
BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESA PENELITIAN 

Pada bab ini akan disajikan 1) Kerangka Konsep dan 2) Hipotesa Penelitian. 

 

3.1. Kerangka konseptual  

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

 = Di teliti 

 = Tidak di teliti 

 

Gambar  3.1  Kerangka Konseptual Kerangka Teori Hubungan Kepemimpinan, 

Motivasi Dan Kepuasan Kerja Perawat Dengan Kinerja Rumah Sakit 

Menggunakan Pendekatan Balance Scorecard Di RS Gatoel  Mojokerto  

Pengukuran Kinerja RS dengan 

metode balance scorecard 

Perspektif Keuangan  

Perspektif Pelanggan 

Perspektif Bisnis Internal 

Perspektif Pembelajaran dan 

Pertumbuhan : 

a. Kepemimpinan  

b. Motivasi kerja 

karyawan 

c. Kepuasan Kerja 

1. Kinerja Baik 

2. Kinerja Cukup 

3. Kinerja Kurang 

1. Mutu Pelayanan meningkat   

2. Jumlah Kunjungan 

meningkat 

Tujuan, Visi dan Misi rumah 

sakit 

Strategi pelayanan untuk 

mencapai visi dan misi  

Implementasi total quality 

managemen  



3.2 Hipotesa Penelitian 

 

Hipotesa pada penelitian ini yaitu : 

1. Ada Hubungan Kepemimpinan dengan Kinerja Rumah Sakit Menggunakan 

Pendekatan Balance Scorecard Di RS Gatoel  Mojokerto 

2. Ada Hubungan Motivasi Kerja Perawat dengan Kinerja Rumah Sakit 

Menggunakan Pendekatan Balance Scorecard Di RS Gatoel  Mojokerto 

3. Ada hubungan Kepuasan Kerja Perawat dengan Kinerja Rumah Sakit 

Menggunakan Pendekatan Balance Scorecard Di RS Gatoel  Mojokerto 

 


