BAB 6

KESIMPULAN

6.1 Kesimpulan

1. Meningkatkan persepsi budaya keselamatan pasien di semua sektor pelayanan
Kesehatan (rumah sakit) memainkan peran kunci dalam meningkatkan kualitas,
efisiensi, dan produktivitas pelayanan secara keseluruhan. Beberapa dimensi utama
dalam menjalankan budaya keselamatan pasien diantaranya kerja tim dan organisasi
dan perilaku pembelajaran. Sebagai dimensi tambahan meliputi pelaporan kesalahan
dan kesadaran keselamatan, gender dan demografi, pengalaman kerja, dan
kepegawaian.

2. Untuk menjamin kualitas pelaksananan keselamatan pasien dengan baik di rumah sakit.
Terdapat beberapa faktor penting yang mempengaruhi kegiatan manajemen
keselamatan pasien adalah sistem manajemen keselamatan, norma subjektif, kontrol
perilaku, dan niat perilaku.

3. Beberapa hal terkait dengan manajemen budaya keselamatan pasien dalam
meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit diantaranya membentuk badan regulator,
penetapan instrumen penilaian, pendidikan dan pelatihan, pelaksanakaan secara adil
dan menyeluruh, penilaian berkala, dan memberikan umpan balik. Sedangkan untuk
manajemen keselamatan meliputi pembentukan sistem organisasi, melakukan

pendidikan dan pelatihan, melibatkan pasien, dan penggunaan teknologi informasi

6.2 Conflict of Interes

Rangkuman menyeluruh atau /iteratur review ini adalah penulisan secara mandiri,

sehingga tidak terdapat konflik kepentingan dalam penulisannya.
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