SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN (STIKES)
BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO
JI. Raya Jabon Km 6 Mojokerto, Telp/Fax. (0321) 390203
Email : stikes_ppni@telkom.net

LEMBAR BIMBINGAN KIAN (KARYA ILMIAH AKHIR NERS)

NAMA Irerika Nur Fiana
NIM 202103128
JUDUL KIAN ANALISA KEPUASAN KELUARGA PASIEN

BERDASARKAN FASILITAS PELAYANAN DI RUMAH
SAKIT UMUM ANWAR MEDIKA KIAN SIDOARJO
PEMBIMBING Ana Zakiyah, S.kep.Ns, M.Kep

No. Tanggal Uraian Revisi Tanda Tangan

1. | 21-09-2022 | Mengubah Judul KIAN  berdasarkan
instrument yang dipakai.
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Mengubah tabulasi data
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No.

Tanggal

Uraian Revisi

Tanda Tangan

21 -09 -2022

Mengubah  Judul KIAN berdasarkan
instrument yang dipakai.

Mengubah bab 1-4

Mengubah hasil tabulasi
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Usia | ) tahun
17-25 tahun
26-35 tahun
36-45 tahun
46-55 tahun
Jenis Kelamin :
Laki-laki
Perempuan
Pendidikan

SD

SMP

SMA

Perguruan Tinggi
Pekerjaan

Tidak bekerja
Swasta
Wiraswasta

ASN

Petani

Lain-lain

KUESIONER

MENURUT SNARS



Berilah tanda centang (V) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan

diterima dalam pelayanan pada kolom :

Persepsi/ yang di rasakan Harapan (E)
(P)
Tidak puas P Tidak Sesuai TS
Kurang Puas KP Kurang Sesuai KS
Cukup Puas CpP Cukup Sesuai CS
Puas P Sesuai S
Sangat Puas SP Sangat Sesuai SS
No Pernyataan Yang Dirasakan Harapan
SP| P |CP|KP|TP[SS|S [CS|KS|TS

1 | Kondisi bangunan rumah sakit aman
bagi pasien maupun pengunjung

2 | Ruangan pasien bebas dari
kebisingan akibat pembangunan
gedung baru

3 | Ruangan pasien bebas debu akibat
pembangunan gedung baru

4 | Ruangan pasien bebas dari getaran
akibat pembangunan gedung baru

5 | Fasilitas untuk pelayanan kesehatan
lengkap

6 | Pasien jauh dari bahan beracun dan
berbahaya

7 | Perawat menggunakan alat pelindung
diri saat menangani pasien

8 | Terdapat tanda/label peringatan
tentang bahan beracun dan berbahaya
9 | Rumah sakit memiliki tempat
pengolahan limbah yang aman dan
Jauh dari ruangan pasien

10 | Terdapat petunjuk jalur evakuasi

11 | Pintu masuk menggunakan jenis
pintu swing membuka ke arah dalam
12 | Terdapat fasilitas alat deteksi panas
dan alat pendeteksi kebakaran di
setiap ruangan

13 | Terdapat tanda larangan merokok di
dalam rumah sakit




No

Pernyataan

Yang

Dirasakan

SP| P

cp

P

SS

14

Terdapat fasilitas pemadam
kebakaran di setiap ruangan

15

Peralatan medis yang digunakan
layak pakai baik jumlah maupun
kualitasnya

16

Terdapat label atau tanda petunjuk
tentang penggunaan pada peralatan
listrik

17

Air dan listrik tersedia 24 jam dalam
sehari

18

Air yang digunakan bersih dan tidak
bau

19

Terdapat sumber listrik utama dan
alternatif seperti genset apabila
terjadi pemadaman arus listrik oleh
PLN

20

Tempat penyimpanan bahan bakar
dan genset aman untuk pasien

(Sumber: SNARS yang sudah dimodifikasi oleh peneliti, 2020)




Lembar Bimbingan




