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Pelayanan keperawatan yang bermutu merupakan tujuan yang ingin 

dicapai oleh perawat. Kegiatan timbang terima belum terlaksana secara 

menyeluruh dan optimal, karena masih banyak perawat yang belum menerapkan 

sesuai dengan standar SPO dan masih banyak tindakan perawat yang tidak 

disiplin waktu dalam melakukan pekerjaan. Tujuan penelitian ini adalah mampu 

melaksanakan Implementasi Timbang Terima pada perawat di Ruang Blok E RS 

Emma Kota Mojokerto. Implementasi timbang terima di Ruang Blok E RS Emma 

telah dilaksanakan tepat waktu, dihadiri oleh semua perawat yang berkepentingan 

meskipun tidak dihadiri perawat primer maupun kepala ruangan. Perawat selalu 

mempersiapkan apa yang akan disampaikan dalam pelaksanaan timbang terima, 

dan mengetahui tentang apa saja yang harus disampaikan dalam pelaporan 

timbang terima. Tersedia buku khusus untuk mencatat hasil laporan timbang 

terima, dan tidak ada kesulitan  dalam mendokumentasikan laporan timbang 

terima, akan tetapi belum ada  interaksi dengan pasien saat timbang terima 

berlangsung. Perawat mengetahui teknik pelaporan timbang terima ketika berada 

di depan pasien, dan mengetahui bagaimana persetujuan atau penerimaan timbang 

terima, akan tetapi shift pengganti tidak dievaluasi kesiapannya oleh kepala 

ruangan.  Diharapkan bagi pengelola Rumah Sakit untuk melakukan monitoring 

terhadap kerja perawat dalam melakukan timbang terima, membuat SOP 

pelaksanaan timbang terima. 
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Quality nursing services is a goal to be achieved by nurses. Handover 

activities have not been carried out thoroughly and optimally, because there are 

still many nurses who have not implemented them in accordance with SPO 

standards and there are still many nurses who are not disciplined in doing their 

jobs. The purpose of this study was to be able to carry out the implementation of 

Handover in on nurses in Room Block E of Emma Hospital, Mojokerto City. The 

implementation of handover in Block E Room at Emma Hospital was carried out 

on time, attended by all concerned nurses even though the primary nurse or the 

head of the room was not present. The nurse always prepares what will be 

conveyed in the handover, and knows what must be conveyed in the handover 

report. A special book is available to record the results of handover reports, and 

there is no difficulty in documenting handover reports, but there has been no 

interaction with patients during handovers. The nurse knows the handover 

reporting technique when in front of the patient, and knows how the approval or 

acceptance of the handover, but the replacement shift is not evaluated for 

readiness by the head of the room. It is expected that hospital managers will 

monitor the work of nurses in carrying out handovers, making SOPs for 

handovers. 
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