ABSTRAK

HUBUNGAN BEBAN KERJA MELALUI PENDEKATAN WISN DENGAN
KEPUASAN PASIEN DI WILAYAH DINAS KESEHATAN
KABUPATEN PROBOLINGGO TAHUN 2023

Oleh :
Mistine Suhartina Soehadi, Indah Lestari, Lilik Ma’rifatul A

Tuntutan yang tinggi dari masyarakat akan pelayanan keperawatan secara
tidak disadari dapat menimbulkan suatu beban kerja bagi perawat pada saat

I Plskésmas (Sukapura, Ranu .
teb%multiple sampling yaitu 't sampiifg untuk perawat
! m an purposive’ sampling untuk ﬂﬁ I P8 sebanyak 61
 di Ikan dengan lembar kuesioner da Ji uji spearman
iti j eban kerja berat

anyak 13 pasien

berarti ada
Puskesmas inggo Bulan Juni Tahun

gkat hubungan sedang
faknya manajemen dapat

dan arah hubung
il dan seksama sehingga

lebih memperhatilg
beban kerja ringan yang are

Kata Kunci : WISN, Beban Kerja Perawat, Kepuasan Pasien.

viii



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF WORKLOAD USING WISN APPROACH
WITH PATIENT SATISFACTION IN THE DISTRICT
HEALTH OFFICE OF PROBOLINGGO IN 2023

by :
Mistine Suhartina Soehadi, Indah Lestari, Lilik Ma’rifatul A

The high demand from society for nursing services can unconsciously create
a workload for nurses when carrying out their duties, so that it can also directly
affect the level of patient satisfaction. The aim of the research was to determine the
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