BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESA PENELITIAN

3.1. Kerangka Konseptual

Faktor yang mempengaruhi Beban
Kerja Perawat :
1. Jumlah Kklien yang dirawat

Perawat

setiap hari/bulan/tahun di unit
tersebut. '
2. Kondisi atau tingkat

[ :Diteliti

i 3 E?g—?zgir;??gérawatan : Bebhng gz — 1. Ringan
i 4. Pengukuran keperawatan i E; Peéa\livat melalwl (Sesuai
I langsung, pefawatan ~tidak | pendekatan WISN. Standart)
i langsung, «'dan pendidikan | 1. Beban Kerja 2. Berat

: kesehatan. i Kuantltatlf_ (Tidak
i 5. Frekuensi tindakan, perawatan 2. Beban Kerja sesuai

: yang dibutuhkanklien. : Kualitatif

i 6. Rata-rata waktu perawatan ! standart)
i langsung, tidak langsung dan |

! pendidikan kesehatan i

_______________ |\ R ;

i Faktor yang mempengaruhi : Kepuasan Pasien :

! kepuasan : : 1. Persyaratan 1. Puas

i 1. Aspek komunikasi 2. Sistem, Mekanisme, 2. Cukup
{ 2. Empati (sikap peduli) yang > dan Prosedur 3. Kurang
: ditunjukkan . ‘oleh’ petugas ! 8. | Waktu Penyelesaian Puas
i kesehatan. : 4. “BiayafTarif

3. Biaya (cost). . 5. Produk Spesifikasi

i 4. Penampilan fisik “(kerapian) jenis pelayanan

i Petugas, 6. Kompetensi

i 5. Jaminan keamanan yang ! Pelaksana

i ditunjukkan oleh  petugas : 7. Perilaku Pelaksana

i kesehatan : 8. Penanganan

6. Keandalan dan keterampilan pengaduan,  saran

i (reability) ' dan masukan

i 7. Kecepatan respon petugas 9. Sarana dan
o prasarana

Keterangan :

: i : Tidak diteliti

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual
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3.2. Hipotesis Penelitian
Hipotesis pada penelitian ini yaitu Ada Hubungan Beban Kerja melalui
pendekatan WISN dengan kepuasan pasien di Wilayah Dinas Kesehatan Kabupaten

Probolinggo Tahun 2023

BINA SEHAT PPNI
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