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PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 
 

Kepada 

Yth. Calon Responden Penelitian 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Mistine Suhartina Soehadi  

NIM : 20206001 

Saya adalah Mahasiswa Prodi Magister Keperawatan Universitas Bina 

Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto yang sedang mengadakan penelitian. Penelitian 

ini dilaksanakan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan tugas akhir 

program pendidikan S2 Keperawatan. Judul dari penelitian ini adalah “Hubungan  

Beban Kerja melalui pendekatan WISN terhadap kepuasan pasien di Wilayah 

Dinas Kesehatan Kabupaten Probolinggo Tahun 2023”.  

Partisipasi saudara dalam penelitian ini bersifat bebas dan tanpa ada sanksi 

jika saudara tidak bersedia. 

Jika saudara bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan bubuhkan 

tanda tangan pada tempat yang telah disediakan pada lembar persetujuan di 

halaman berikut. 

Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

Peneliti 

 

 

MISTINE SUHARTINA SOEHADI 

Lampiran 1 
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini bersedia menjadi responden dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Mahasiswa Prodi Magister Keperawatan 

Universitas Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto. 

No. Responden : …………………………………………….. 

Umur   : …………………………………………….. 

Alamat   : …………………………………………….. 

Dengan sukarela menyetujui diikutsertakan dalam penelitian dan 

memberikan jawaban dengan sejujurnya serta bila suatu waktu merasa dirugikan 

dalam bentuk apapun berhak membatalkan persetujuan ini. Saya percaya yang saya 

tulis dijamin kerahasiaannya. 

 

 

Probolinggo,                     2023 

Responden 
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LEMBAR KUESIONER  

HUBUNGAN BEBAN KERJA MELALUI PENDEKATAN WISN DENGAN 

KEPUASAN PASIEN DI WILAYAH DINAS  

KESEHATAN KABUPATEN PROBOLINGGO TAHUN 2023 

 

 

A. Petunjuk Pengisian  

1. Isilah titik-titik di bawah ini dan berilah tanda cheklist (√) pada salah satu 

pernyataan/ jawaban sesuai dengan jawaban yang menurut anda benar. 

2. Bila ada yang kurang dimengerti Bapak/Ibu, dapat dipertanyakan pada 

peneliti 

 

B. Data Umum Perawat 

1. Usia : ....... tahun 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Lama Kerja 

a. < 1 tahun 

b. 1-5 tahun 

c. 6-10 Tahun 

d. > 10 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir 

a. D3 Keperawatan 

b. S1 Keperawatan 

c. S2 Keperawatan 

 

 

 

 

Lampiran 3 
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C. Data Umum Responden Pasien  

Isilah titik-titik di bawah ini dan berilah tanda cheklist (√) pada salah satu 

pernyataan/ jawaban sesuai dengan jawaban yang menurut anda benar. 

1. Usia : ....... tahun 

2. Pendidikan 

a. SD/Sederajat 

b. SMP/Sederajat 

c. SMA/Sederajat 

d. Akademi/Dipoma 

e. Sarjana 

3. Pekerjaan  

a. Swasta 

b. Wiraswasta 

c. PNS 

d. TNI/Polri 

e. Tidak Bekerja/IRT 

4. Jumlah Kunjungan Ke Puskesmas 

a. 1 Kali 

b. 2 Kali 

c. > 2 Kali 
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D. Instrumen Beban Kerja Perawat  

Berilah tanda cheklist (√) pada salah satu kolom pernyataan jawaban sesuai 

dengan jawaban yang menurut anda benar. 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah Anda mengetahui tugas pokok Anda sebagai perawat 

yang di tempatkan di puskemas? 
  

2 Apakah Anda bekerja sesuai dengan tugas utama sebagai 

pemberi asuhan keperawatan ? 
  

3 Apakah Anda memberikan asuhan keperawatan jalan, askep 

keluarga dan askep komunitas ? 
  

4 Apakah Anda mengerjakan tugas lain selain tugas pokok 

Anda sebagai perawat di puskesmas ? 
  

5 Alasan Anda mengerjakan tugas-tugas tambahan adalah 

karena instruksi kepala puskesmas ? 
  

6 Apakah alasan Anda mengerjakan tugas-tugas tambahan 
adalah karena kemauan sendiri ? 

  

7 Apabila ada tugas lain selain memberi asuhan keperawatan 

apakah Anda melakukan tugas tersebut > 2 kali dalam sehari 

? 

  

8 Apakah Jam kerja Anda berlangsung selama > 8 jam?   

9 Apakah Anda mampu melaksanakan tugas asuhan 

keperawatan sesuai pendidikan profesi Anda ? 
  

10 Apakah Anda mampu melaksanakan tugas asuhan 

keperawatan sesuai pendidikan profesi Anda ? 
  

11 Apakah Anda pernah mengikuti pendidikan 
tambahan/pelatihan sesuai profesi Anda sebagai perawat ? 

  

12 Apakah Anda selalu bisa menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan dengan baik ? 
  

13 Apakah Anda melakukan tugas dan fungsi yang lain selain 
sebagai perawat ? 

  

14 Apakah Anda mendapatkan dukungan/ bantuan dari rekan 

sesama perawat dalam bekerja ? 
  

 

Skor : (Jawaban /nilai maksimal) x 100 % 

Kriteria menurut Puspitasari (2020) :  

1. < 75% beban kerja ringan (sesuai) 

2. > 75% beban kerja berat (tidak sesuai) 
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E. Instrumen Penilaian Kepuasan  
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TABULASI DATA PERAWAT 

 

No Usia 

Jenis 

Kelamin 

Lama 

Kerja Pendidikan 

Beban 

Kerja    
1 1 1 2 1 2  Keterangan  
2 2 2 2 1 2  Usia  
3 2 2 3 1 2  21-30 Tahun : 1 

4 2 1 3 2 2  31-40 Tahun : 2 

5 2 1 2 1 1  41-50 Tahun : 3 

6 3 1 3 1 2  > 50 Tahun : 4 

7 2 1 2 2 1    
8 4 1 3 1 1  Jenis Kelamin  
9 2 1 2 1 1  Laki-laki : 1 

10 2 2 3 1 2  Perempuan : 2 

11 2 2 3 2 2    
12 2 1 3 1 1  Lama Kerja  
13 1 2 2 1 1  < 5 Tahun : 1 

14 2 2 2 1 1  5-10 Tahun  : 2 

15 1 1 2 1 1  > 10 Tahun : 3 

16 2 1 2 1 1    
17 2 2 3 2 2  Pendidikan  
18 1 2 2 1 1  D3 Keperawatan : 1 

19 1 1 2 1 1  S1 Keperawatan : 2 

20 2 1 2 1 2    
21 2 1 2 2 1  Beban Kerja  
22 2 1 2 1 2  Tidak Sesuai : 1 

23 1 2 2 2 2  Sesuai  : 2 

24 2 2 2 1 2    
25 1 1 1 1 1    
26 2 1 3 1 1    
27 1 2 2 1 2    
28 2 2 2 1 2    
29 3 2 2 2 2    
30 2 2 2 1 2    
31 2 2 2 1 2    
32 2 2 3 1 2    
33 2 1 2 1 1    
34 2 2 2 2 2    
35 1 1 2 1 2    
36 3 1 2 1 1    

Lampiran 4 
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37 2 1 3 2 1    
38 2 1 3 1 2    
39 2 2 3 1 1    
40 2 2 3 2 2  Keterangan  
41 2 2 3 1 2  Usia  
42 1 1 1 2 2  21-30 Tahun : 1 

43 2 2 2 1 2  31-40 Tahun : 2 

44 1 2 2 2 2  41-50 Tahun : 3 

45 2 2 2 1 2  > 50 Tahun : 4 

46 1 1 2 2 1    
47 2 2 2 2 2  Jenis Kelamin  
48 1 1 2 1 2  Laki-laki : 1 

49 2 2 3 2 1  Perempuan : 2 

50 3 2 2 1 2    
51 2 2 2 1 2  Lama Kerja  
52 2 1 3 1 2  < 5 Tahun : 1 

53 2 1 2 2 2  5-10 Tahun  : 2 

54 1 2 1 1 2  > 10 Tahun : 3 

55 3 1 3 1 2    
56 2 1 3 1 2  Pendidikan  
57 2 2 2 2 1  D3 Keperawatan : 1 

58 2 1 2 1 1  S1 Keperawatan : 2 

59 2 2 2 1 2    
60 2 1 3 1 1  Beban Kerja  
61 1 1 2 1 2  Tidak Sesuai : 1 

       Sesuai  : 2 
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TABULASI DATA PASIEN 

 

No Usia Pendidikan Pekerjaan 
Kunjungan 

Ke Kepuasan    

1 1 2 5 2 3  Keterangan   

2 2 2 5 1 2    

3 2 1 5 1 2  Usia   

4 2 2 5 2 2  31-40 Tahun : 1 

5 2 2 2 3 2  41-50 Tahun : 2 

6 3 2 5 2 2  51-60 Tahun : 3 

7 2 2 5 2 2  > 60 Tahun : 4 

8 4 2 2 2 2    

9 2 1 3 2 3  Pendidikan   

10 2 2 3 3 2  SMP/Sederajat : 1 

11 2 1 5 2 3  SMA/Sederajat : 2 

12 2 1 5 3 2  Akademi/Diploma : 3 

13 1 1 5 3 1  Sarjana : 4 

14 2 4 4 3 2  Magister : 5 

15 1 2 5 3 1  Doktor : 6 

16 2 1 5 2 1    

17 2 1 5 3 2  Pekerjaan  

18 1 2 5 2 2  Swasta : 1 

19 1 1 5 3 3  Wiraswasta : 2 

20 2 3 5 3 3  PNS : 3 

21 2 2 5 3 2  TNI/POLRI : 4 

22 2 3 5 3 2  Tidak Bekerja/IRT : 5 

23 1 2 5 2 3    

24 2 2 5 3 3  Kunjungan Ke  

25 1 2 5 3 2  1 Kali : 1 

26 2 2 5 3 2  2 Kali : 2 

27 1 2 5 3 1  > 2 Kali : 3 

28 2 1 3 3 2    

29 3 2 5 1 2  Kepuasan   

30 2 1 5 3 3  Kurang  : 1 

31 4 2 1 1 3  Cukup : 2 

32 2 1 5 3 1  Puas : 3 

33 2 2 5 2 2    

34 2 2 2 1 1    

35 1 2 2 1 1    

36 3 2 2 2 2    

37 2 2 3 2 1    
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38 2 2 3 2 3    

39 1 1 5 2 1    

40 1 1 5 3 2  Keterangan   

41 2 1 1 3 2    

42 2 4 1 3 3  Usia   

43 1 2 5 3 3  31-40 Tahun : 1 

44 2 1 2 2 3  41-50 Tahun : 2 

45 4 1 5 3 2  51-60 Tahun : 3 

46 2 2 5 2 1  > 60 Tahun : 4 

47 3 2 3 1 1    

48 4 1 3 3 3  Pendidikan   

49 2 1 5 2 3  SMP/Sederajat : 1 

50 2 2 5 3 3  SMA/Sederajat : 2 

51 1 2 3 1 3  Akademi/Diploma : 3 

52 4 2 3 2 3  Sarjana : 4 

53 2 2 5 2 3  Magister : 5 

54 3 2 3 2 3  Doktor : 6 

55 2 1 5 3 3    

56 2 4 4 3 3  Pekerjaan  

57 1 2 5 2 1  Swasta : 1 

58 2 2 5 3 2  Wiraswasta : 2 

59 2 3 3 1 3  PNS : 3 

60 2 2 3 2 2  TNI/POLRI : 4 

61 2 3 2 2 3  Tidak Bekerja/IRT : 5 

         

       Kunjungan Ke  

       1 Kali : 1 

       2 Kali : 2 

       > 2 Kali : 3 

         

       Kepuasan   

       Kurang  : 1 

       Cukup : 2 

       Puas : 3 
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LEMBAR TABULASI BEBAN KERJA 

 

No 
Res 

Jawaban Kuesioner Beban Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Jumlah % Kirteria 

1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 64 Ringan 

2 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 7 50 Ringan 

3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 6 43 Ringan 

4 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 5 36 Ringan 

5 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 11 79 Berat 

6 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 8 57 Ringan 

7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 12 86 Berat 

8 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 11 79 Berat 

9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 11 79 Berat 

10 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 6 43 Ringan 

11 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 7 50 Ringan 

12 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 93 Berat 

13 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 11 79 Berat 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 13 93 Berat 

15 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 12 86 Berat 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 12 86 Berat 

17 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 6 43 Ringan 

18 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 12 86 Berat 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 12 86 Berat 

20 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 6 43 Ringan 

21 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 11 79 Berat 

22 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 7 50 Ringan 

23 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 8 57 Ringan 

24 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 29 Ringan 

25 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 11 79 Berat 

26 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 12 86 Berat 

27 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 6 43 Ringan 

28 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 6 43 Ringan 

29 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 4 29 Ringan 

30 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 7 50 Ringan 

31 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 8 57 Ringan 

32 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 8 57 Ringan 

33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 12 86 Berat 

34 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 7 50 Ringan 

35 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 5 36 Ringan 

36 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 11 79 Berat 
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37 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 12 86 Berat 

38 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 21 Ringan 

39 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 12 86 Berat 

40 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 7 50 Ringan 

41 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 8 57 Ringan 

42 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 9 64 Ringan 

43 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 6 43 Ringan 

44 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 6 43 Ringan 

45 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 8 57 Ringan 

46 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 12 86 Berat 

47 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 6 43 Ringan 

48 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 7 50 Ringan 

49 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 12 86 Berat 

50 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 7 50 Ringan 

51 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 6 43 Ringan 

52 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 6 43 Ringan 

53 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 9 64 Ringan 

54 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 7 50 Ringan 

55 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 8 57 Ringan 

56 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 5 36 Ringan 

57 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 11 79 Berat 

58 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 12 86 Berat 

59 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 9 64 Ringan 

60 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 21 Ringan 

61 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 6 43 Ringan 
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LEMBAR TABULASI KEPUASAN PASIEN 

No 

Res 

Jawaban Kuesioner Kepuasan Pasien 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah % Kirteria 

1 4 2 4 4 3 4 4 4 3 32 89 Puas 

2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 24 67 Cukup 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 72 Cukup 

4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 27 75 Cukup 

5 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27 75 Cukup 

6 2 3 3 3 3 3 2 3 3 25 69 Cukup 

7 2 4 3 4 3 4 2 3 2 27 75 Cukup 

8 3 3 3 3 2 3 3 3 2 25 69 Cukup 

9 4 4 3 4 4 4 4 2 4 33 92 Puas 

10 3 2 2 3 4 4 3 2 2 25 69 Cukup 

11 4 3 4 3 4 3 3 3 3 30 83 Puas 

12 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25 69 Cukup 

13 2 2 3 2 2 2 2 2 3 20 56 Kurang 

14 3 3 2 2 3 3 2 3 3 24 67 Cukup 

15 2 1 1 2 3 2 1 2 2 16 44 Kurang 

16 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 53 Kurang 

17 2 2 3 3 2 4 2 2 3 23 64 Cukup 

18 2 2 3 3 2 2 3 4 3 24 67 Cukup 

19 4 4 2 3 3 3 2 3 4 28 78 Puas 

20 4 4 2 3 4 3 4 2 3 29 81 Puas 

21 4 3 2 3 2 3 2 2 2 23 64 Cukup 

22 3 3 2 2 3 2 2 2 2 21 58 Cukup 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 94 Puas 

24 4 4 4 3 3 4 3 3 4 32 89 Puas 

25 3 3 2 2 2 3 3 3 2 23 64 Cukup 

26 2 3 3 2 3 3 3 3 3 25 69 Cukup 

27 2 1 2 2 2 1 2 2 1 15 42 Kurang 

28 2 3 3 3 2 3 3 3 3 25 69 Cukup 

29 2 2 4 2 3 3 3 3 2 24 67 Cukup 

30 4 3 3 3 4 3 3 4 4 31 86 Puas 

31 4 4 4 3 4 4 4 3 3 33 92 Puas 

32 1 2 2 2 2 2 2 2 3 18 50 Kurang 

33 3 3 2 2 2 2 3 2 4 23 64 Cukup 

34 2 2 2 1 2 2 2 2 3 18 50 Kurang 

35 2 2 2 3 4 2 2 1 2 20 56 Kurang 

36 3 2 2 3 3 2 3 3 2 23 64 Cukup 

37 2 3 2 2 2 2 2 2 3 20 56 Kurang 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 97 Puas 
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39 2 2 2 1 3 2 2 3 2 19 53 Kurang 

40 2 3 4 3 3 2 2 3 4 26 72 Cukup 

41 3 3 3 2 3 2 2 2 2 22 61 Cukup 

42 4 4 4 3 3 4 3 3 3 31 86 Puas 

43 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 89 Puas 

44 4 4 2 3 4 3 4 2 3 29 81 Puas 

45 2 3 4 3 2 2 3 4 3 26 72 Cukup 

46 2 2 2 1 3 2 2 2 3 19 53 Kurang 

47 2 2 2 2 2 3 1 2 1 17 47 Kurang 

48 4 4 4 4 3 4 4 3 3 33 92 Puas 

49 4 4 4 3 3 2 4 4 3 31 86 Puas 

50 4 4 4 3 3 4 4 3 4 33 92 Puas 

51 3 4 3 3 4 3 4 3 3 30 83 Puas 

52 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 97 Puas 

53 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 86 Puas 

54 4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 92 Puas 

55 4 3 3 3 3 3 4 4 4 31 86 Puas 

56 3 3 4 4 4 4 3 4 4 33 92 Puas 

57 2 2 2 3 1 2 2 2 2 18 50 Kurang 

58 3 2 2 3 3 4 3 3 3 26 72 Cukup 

59 4 3 4 3 4 4 4 3 3 32 89 Puas 

60 2 2 2 3 3 4 2 3 1 22 61 Cukup 

61 4 3 4 4 4 3 4 3 3 32 89 Puas 
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LEMBAR PERHITUNGAN BEBAN KERJA WISN 

 

A. Perhitungan Metode WISN 

Metode WISN ( Work Load Indicators Staff Need) 

Langkah perhitungan kebutuhan tenaga berdasarkan WISN bagian keperawatan di 

Puskesmas sebagai berikut : 

1. Menetapkan Waktu Kerja Tersedia/Available Working Time (AWT) 

Kode Faktor Jumlah Keterangan 

A Hari Kerja ( 6 x 52 minggu) 312 Hari Hari/tahun 

B Cuti Tahunan 12 Hari/tahun 

C Pendidikan dan Pelatihan 3 Hari/tahun 

D Libur Nasional/Cuti Bersama 20 Hari/tahun 

E Rata-rata ketidakhadiran Kerja 3 Hari/tahun 

F Jam Kerja 8 Jam/Hari 

Total Hari Kerja = 

[ A –(B+C+D+E) ] 

274 Hari/Tahun 

Waktu Kerja Tersedia = [A – 
(B+C+D+E) ] x F 

2192 Jam /Tahun 

Total waktu kerja dalam menit 131520 Menit /Tahun 

 

2. Menghitung standart beban kerja  

1) Puskesmas Sukapura 

Kegiatan Pokok Rata-Rata Waktu 

Kegiatan (Menit) 

(a) 

Kuantitas 

waktu 

kegiatan 

(menit/tahun) 

(b=ax2192) 

Waktu kerja 

tersedia 

(b) 

Standar 

beban kerja 

(c) 

Melakukan pengkajian 

keperawatan dasar pada individu; 
10 21920 131520 6 

Mengajarkan perilaku hidup bersih 

dan sehat pada individu dalam 

rangka melakukan upaya promotif; 

5 10960 131520 12 

Membuat media untuk peningkatan 

perilaku hidup bersih dan sehat 

pada individu dalam rangka 

melakukan upaya promotif; 

10 21920 131520 6 
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Memfasilitasi penggunaan alat-alat 

pengamanan atau pelindung fisik 

pada pasien untuk mencegah risiko 

cedera pada individu dalam rangka 

upaya preventif; 

5 10960 131520 12 

Memberikan oksigenasi sederhana; 20 43840 131520 3 

Memberikan bantuan hidup dasar; 20 43840 131520 3 

Melakukan pengukuran 

antropometri; 
10 21920 131520 6 

Mempertahankan posisi anatomis 

pasien; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi lingkunga yang 

mendukung istirahat; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi kebiasaan tidur 

pasien; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi penggunaan pakaian 

yang mendukung kenyamanan pada 

pasien 

5 10960 131520 12 

Melakukan komunikasi terapeutik 

dalam pemberian asuhan 

keperawatan; 

5 10960 131520 12 

Memberikan dukungan dalam 

proses kehilangan, beduka dan 

kematian 

15 32880 131520 4 

Menfasisilitasi suasana lingkungan 

yang tenang dan aman 
10 21920 131520 6 

Melakukan dokumentasi 

pelaksanaan tindakan keperawatan 
10 21920 131520 6 

Menyusun rencanan kegiatan 

individu perawat 
15 32880 131520 4 

Melaksanakan tugas lapangan di 

bidang kesehatan (Imunisasi, 

Vitamin A, Penimbangan Massal, 

PIS-PK); 

50 109600 131520 1,2 

Total Standart Beban Kerja    129,2 
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2) Puskesmas Ranugedang 

Kegiatan Pokok Rata-Rata Waktu 

Kegiatan (Menit) 

(a) 

Kuantitas 

waktu 

kegiatan 

(menit/tahun) 

(b=ax2192) 

Waktu kerja 

tersedia 

(b) 

Standar 

beban kerja 

(c) 

Melakukan pengkajian 

keperawatan dasar pada individu; 
18 39456 131520 3,33 

Mengajarkan perilaku hidup bersih 

dan sehat pada individu dalam 

rangka melakukan upaya promotif; 

15 32880 131520 4 

Membuat media untuk peningkatan 

perilaku hidup bersih dan sehat 

pada individu dalam rangka 

melakukan upaya promotif; 

10 21920 131520 6 

Memfasilitasi penggunaan alat-alat 

pengamanan atau pelindung fisik 

pada pasien untuk mencegah risiko 

cedera pada individu dalam rangka 

upaya preventif; 

10 21920 131520 6 

Memberikan oksigenasi sederhana; 20 43840 131520 3 

Memberikan bantuan hidup dasar; 15 32880 131520 4 

Melakukan pengukuran 

antropometri; 
10 21920 131520 6 

Mempertahankan posisi anatomis 

pasien; 
10 21920 131520 6 

Memfasilitasi lingkunga yang 

mendukung istirahat; 
10 21920 131520 6 

Memfasilitasi kebiasaan tidur 

pasien; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi penggunaan pakaian 

yang mendukung kenyamanan pada 

pasien 

15 32880 131520 4 

Melakukan komunikasi terapeutik 

dalam pemberian asuhan 

keperawatan; 

10 21920 131520 6 

Memberikan dukungan dalam 

proses kehilangan, beduka dan 

kematian 

15 32880 131520 4 

Menfasisilitasi suasana lingkungan 

yang tenang dan aman 
10 21920 131520 6 

Melakukan dokumentasi 

pelaksanaan tindakan keperawatan 
10 21920 131520 6 
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Menyusun rencanan kegiatan 

individu perawat 
20 43840 131520 3 

Melaksanakan tugas lapangan di 

bidang kesehatan (Imunisasi, 

Vitamin A, Penimbangan Massal, 

PIS-PK); 

50 109600 131520 1,2 

Total Standart Beban Kerja    86,53 
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3) Puskesmas Glagah 

Kegiatan Pokok Rata-Rata Waktu 

Kegiatan (Menit) 

(a) 

Kuantitas 

waktu 

kegiatan 

(menit/tahun) 

(b=ax2192) 

Waktu kerja 

tersedia 

(b) 

Standar 

beban kerja 

(c) 

Melakukan pengkajian 

keperawatan dasar pada individu; 
10 21920 131520 6,00 

Mengajarkan perilaku hidup bersih 

dan sehat pada individu dalam 

rangka melakukan upaya promotif; 

5 10960 131520 12 

Membuat media untuk peningkatan 

perilaku hidup bersih dan sehat 

pada individu dalam rangka 

melakukan upaya promotif; 

20 43840 131520 3 

Memfasilitasi penggunaan alat-alat 

pengamanan atau pelindung fisik 

pada pasien untuk mencegah risiko 

cedera pada individu dalam rangka 

upaya preventif; 

10 21920 131520 6 

Memberikan oksigenasi sederhana; 10 21920 131520 6 

Memberikan bantuan hidup dasar; 10 21920 131520 6 

Melakukan pengukuran 

antropometri; 
15 32880 131520 4 

Mempertahankan posisi anatomis 

pasien; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi lingkunga yang 

mendukung istirahat; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi kebiasaan tidur 

pasien; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi penggunaan pakaian 

yang mendukung kenyamanan pada 

pasien 

15 32880 131520 4 

Melakukan komunikasi terapeutik 

dalam pemberian asuhan 

keperawatan; 

10 21920 131520 6 

Memberikan dukungan dalam 

proses kehilangan, beduka dan 

kematian 

15 32880 131520 4 

Menfasisilitasi suasana lingkungan 

yang tenang dan aman 
10 21920 131520 6 

Melakukan dokumentasi 

pelaksanaan tindakan keperawatan 
10 21920 131520 6 
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Menyusun rencanan kegiatan 

individu perawat 
10 21920 131520 6 

Melaksanakan tugas lapangan di 

bidang kesehatan (Imunisasi, 

Vitamin A, Penimbangan Massal, 

PIS-PK); 

30 65760 131520 2 

Total Standart Beban Kerja    113 
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4) Puskesmas Suko 

Kegiatan Pokok Rata-Rata Waktu 

Kegiatan (Menit) 

(a) 

Kuantitas 

waktu 

kegiatan 

(menit/tahun) 

(b=ax2192) 

Waktu kerja 

tersedia 

(b) 

Standar 

beban kerja 

(c) 

Melakukan pengkajian 

keperawatan dasar pada individu; 
15 32880 131520 4 

Mengajarkan perilaku hidup bersih 

dan sehat pada individu dalam 

rangka melakukan upaya promotif; 

18 39456 131520 3,33 

Membuat media untuk peningkatan 

perilaku hidup bersih dan sehat 

pada individu dalam rangka 

melakukan upaya promotif; 

18 39456 131520 3,33 

Memfasilitasi penggunaan alat-alat 

pengamanan atau pelindung fisik 

pada pasien untuk mencegah risiko 

cedera pada individu dalam rangka 

upaya preventif; 

10 21920 131520 6 

Memberikan oksigenasi sederhana; 15 32880 131520 4 

Memberikan bantuan hidup dasar; 5 10960 131520 12 

Melakukan pengukuran 

antropometri; 
5 10960 131520 12 

Mempertahankan posisi anatomis 

pasien; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi lingkunga yang 

mendukung istirahat; 
10 21920 131520 6 

Memfasilitasi kebiasaan tidur 

pasien; 
5 10960 131520 12 

Memfasilitasi penggunaan pakaian 

yang mendukung kenyamanan pada 

pasien 

10 21920 131520 6 

Melakukan komunikasi terapeutik 

dalam pemberian asuhan 

keperawatan; 

5 10960 131520 12 

Memberikan dukungan dalam 

proses kehilangan, beduka dan 

kematian 

5 10960 131520 12 

Menfasisilitasi suasana lingkungan 

yang tenang dan aman 
10 21920 131520 6 

Melakukan dokumentasi 

pelaksanaan tindakan keperawatan 
10 21920 131520 6 
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Menyusun rencanan kegiatan 

individu perawat 
10 21920 131520 6 

Melaksanakan tugas lapangan di 

bidang kesehatan (Imunisasi, 

Vitamin A, Penimbangan Massal, 

PIS-PK); 

25 54800 131520 2,4 

Total Standart Beban Kerja    125,07 
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LEMBAR PERHITUNGAN STATISTIK 

 

 
Frequencies 

 

Usia Responden Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21-30 Tahun 15 24.6 24.6 24.6 

31-40 Tahun 40 65.6 65.6 90.2 

41-50 Tahun 5 8.2 8.2 98.4 

> 50 Tahun 1 1.6 1.6 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin Responden Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-laki 31 50.8 50.8 50.8 

Perempuan 30 49.2 49.2 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Lama Kerja Responden 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 5 Tahun 3 4.9 4.9 4.9 

5-10 tahun 38 62.3 62.3 67.2 

> 10 Tahun 20 32.8 32.8 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Responden Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid D3 Kep 44 72,1 72,1 72,1 

S1 Kep 17 27,9 27,9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Beban Kerja Responden Perawat 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai Standart 23 37.7 37.7 37.7 

Sesuai Standart 38 62.3 62.3 100.0 

Total 61 100.0 100.0  
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Frequency Table 

 

Usia Responden Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid > 30 - 40 Tahun 14 23.0 23.0 23.0 

> 40 - 50 Tahun 37 60.7 60.7 83.6 

> 50 - 60 Tahun 5 8.2 8.2 91.8 

> 60 Tahun 5 8.2 8.2 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Responden Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMP/Sederajat 19 31.1 31.1 31.1 

SMA/Sederajat 35 57.4 57.4 88.5 

Akademi/Diploma 4 6.6 6.6 95.1 

Sarjana 3 4.9 4.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan Responden Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Swasta 3 4.9 4.9 4.9 

Wiraswasta 7 11.5 11.5 16.4 

PNS 12 19.7 19.7 36.1 

TNI/Polri 2 3.3 3.3 39.3 

Tidak Bekerja/IRT 37 60.7 60.7 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Jumlah Kunjungan Responden Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 Kali 9 14.8 14.8 14.8 

2 Kali 24 39.3 39.3 54.1 

> 2 kali 28 45.9 45.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan Responden Pasien 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang 12 19.7 19.7 19.7 

Cukup 25 41.0 41.0 60.7 

Puas 24 39.3 39.3 100.0 

Total 61 100.0 100.0  
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NPar Tests 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Usia 

Perawa

t 

Jenis 

Kelamin 

Perawat 

Lama 

Kerja 

Pendidika

n Perawat 

Beban 

Kerja 

Perawat 

Usia 

Pasien 

Pendidi

kan 

Pasien 

Pekerja

an 

Pasien 

Jumlah 

Kunjung

an 

Kepuasa

n Pasien 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 1.87 1.49 2.28 1.74 1.62 2.02 1.85 4.03 2.31 2.20 

Std. Deviation .618 .504 .552 .444 .489 .806 .749 1.316 .720 .749 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .338 .344 .365 .461 .403 .344 .307 .375 .290 .252 

Positive .318 .344 .365 .277 .276 .344 .307 .231 .208 .210 

Negative -.338 -.335 -.258 -.461 -.403 -.262 -.267 -.375 -.290 -.252 

Test Statistic .338 .344 .365 .461 .403 .344 .307 .375 .290 .252 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 221623949. 

 
Crosstabs 

Beban Kerja Perawat * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total Kurang Cukup Puas 

Beban Kerja 
Perawat 

Tidak Sesuai 
Standart 

Count 7 13 3 23 

Expected Count 4.5 9.4 9.0 23.0 

% within Beban 
Kerja Perawat 

30.4% 56.5% 13.0% 100.0% 

% within Kepuasan 

Pasien 

58.3% 52.0% 12.5% 37.7% 

% of Total 11.5% 21.3% 4.9% 37.7% 

Sesuai Standart Count 5 12 21 38 

Expected Count 7.5 15.6 15.0 38.0 

% within Beban 
Kerja Perawat 

13.2% 31.6% 55.3% 100.0% 

% within Kepuasan 
Pasien 

41.7% 48.0% 87.5% 62.3% 

% of Total 8.2% 19.7% 34.4% 62.3% 

Total Count 12 25 24 61 

Expected Count 12.0 25.0 24.0 61.0 

% within Beban 

Kerja Perawat 

19.7% 41.0% 39.3% 100.0% 

% within Kepuasan 
Pasien 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 19.7% 41.0% 39.3% 100.0% 

 
 

Nonparametric Correlations 

Correlations 

 
Beban Kerja 

Perawat Kepuasan Pasien 

Spearman's 
rho 

Beban Kerja 
Perawat 

Correlation Coefficient 1.000 .401** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 61 61 

Kepuasan Pasien Correlation Coefficient .401** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 61 61 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Crosstabs 

Usia Perawat * Puskesmas  Crosstabulation 

 
Puskesmas Total 

Sukapura Ranugedang Glagah Suko  

Usia 
Peraw
at 

21-30 
Tahun 

Count 6 3 5 1 15 

% within Usia  40.0% 20.0% 33.3% 6.7% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

26.1% 17.6% 35.7% 14.3% 24.6% 

% of Total 9.8% 4.9% 8.2% 1.6% 24.6% 

31-40 
Tahun 

Count 15 12 8 5 40 

% within Usia  37.5% 30.0% 20.0% 12.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

65.2% 70.6% 57.1% 71.4% 65.6% 

% of Total 24.6% 19.7% 13.1% 8.2% 65.6% 

41-50 
Tahun 

Count 1 2 1 1 5 

% within Usia  20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

4.3% 11.8% 7.1% 14.3% 8.2% 

% of Total 1.6% 3.3% 1.6% 1.6% 8.2% 

> 50 
Tahun 

Count 1 0 0 0 1 

% within Usia  100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 

% of Total 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within Usia  37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

 

 

Jenis Kelamin Perawat * Puskesmas  Crosstabulation 

 
Puskesmas Total 

Sukapura Ranugedang Glagah Suko  

Jenis 
Kelamin 
Perawat 

Laki-laki Count 14 7 5 5 31 

% within Jenis 
Kelamin 
Perawat 

45.2% 22.6% 16.1% 16.1% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

60.9% 41.2% 35.7% 71.4% 50.8% 

% of Total 23.0% 11.5% 8.2% 8.2% 50.8% 

Perempuan Count 9 10 9 2 30 

% within Jenis 
Kelamin 
Perawat 

30.0% 33.3% 30.0% 6.7% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

39.1% 58.8% 64.3% 28.6% 49.2% 

% of Total 14.8% 16.4% 14.8% 3.3% 49.2% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within Jenis 
Kelamin 
Perawat 

37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0
% 

100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 
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Lama Kerja * Puskesmas  Crosstabulation 

 

Puskesmas Total 
Sukap

ura 
Ranugeda

ng Glagah Suko  

Lama 
Kerja 

< 5 Tahun Count 0 1 2 0 3 

% within Lama 
Kerja 

0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

0.0% 5.9% 14.3% 0.0% 4.9% 

% of Total 0.0% 1.6% 3.3% 0.0% 4.9% 

5-10 tahun Count 15 10 9 4 38 

% within Lama 
Kerja 

39.5% 26.3% 23.7% 10.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

65.2% 58.8% 64.3% 57.1% 62.3% 

% of Total 24.6% 16.4% 14.8% 6.6% 62.3% 

> 10 
Tahun 

Count 8 6 3 3 20 

% within Lama 
Kerja 

40.0% 30.0% 15.0% 15.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

34.8% 35.3% 21.4% 42.9% 32.8% 

% of Total 13.1% 9.8% 4.9% 4.9% 32.8% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within Lama 
Kerja 

37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0
% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

 

 

Pendidikan Perawat * Puskesmas  Crosstabulation 

 
Puskesmas Total 

Sukapura Ranugedang Glagah Suko  

Pendidika
n Perawat 

D3 Kep Count 17 13 8 6 44 

% within 
Pendidikan 
Perawat 

38.6% 29.5% 18.2% 13.6% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

73.9% 76.5% 57.1% 85.7% 72.1% 

% of Total 27.9% 21.3% 13.1% 9.8% 72.1% 

S1 Kep Count 6 4 6 1 17 

% within 
Pendidikan 
Perawat 

35.3% 23.5% 35.3% 5.9% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

26.1% 23.5% 42.9% 14.3% 27.9% 

% of Total 9.8% 6.6% 9.8% 1.6% 27.9% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within 
Pendidikan 
Perawat 

37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0
% 

100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 
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Beban Kerja Perawat * Puskesmas  Crosstabulation 

 

Puskesmas Total 

Sukapura 
Ranugedan

g 
Glaga

h Suko  

Beban Kerja 
Perawat 

Tidak 
Sesuai 
Standart 

Count 12 6 2 3 23 

% within Beban 
Kerja Perawat 

52.2% 26.1% 8.7% 13.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

52.2% 35.3% 14.3% 42.9% 37.7% 

% of Total 19.7% 9.8% 3.3% 4.9% 37.7% 

Sesuai 
Standart 

Count 11 11 12 4 38 

% within Beban 
Kerja Perawat 

28.9% 28.9% 31.6% 10.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

47.8% 64.7% 85.7% 57.1% 62.3% 

% of Total 18.0% 18.0% 19.7% 6.6% 62.3% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within Beban 
Kerja Perawat 

37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0
% 

100.0% 100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 
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Pendidikan Pasien * Puskemas  Crosstabulation 

 
Puskesmas Total 

Sukapura Ranugedang Glagah Suko  

Pendidikan 
Pasien 

SMP/Sedera
jat 

Count 8 5 5 1 19 

% within 
Pendidikan 
Pasien 

42.1% 26.3% 26.3% 5.3% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

34.8% 29.4% 35.7% 14.3% 31.1% 

% of Total 13.1% 8.2% 8.2% 1.6% 31.1% 

SMA/Seder
ajat 

Count 12 12 8 3 35 

% within 
Pendidikan 
Pasien 

34.3% 34.3% 22.9% 8.6% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

52.2% 70.6% 57.1% 42.9% 57.4% 

% of Total 19.7% 19.7% 13.1% 4.9% 57.4% 

Akademi/Di
ploma 

Count 2 0 0 2 4 

% within 
Pendidikan 
Pasien 

50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

8.7% 0.0% 0.0% 28.6% 6.6% 

% of Total 3.3% 0.0% 0.0% 3.3% 6.6% 

Sarjana Count 1 0 1 1 3 

 
 

Usia Pasien * Puskesmas  Crosstabulation 

 

Puskesmas Total 

Sukapura 
Ranuge

dang Glagah Suko  

Usia 
Pasien 

> 30 - 40 
Tahun 

Count 6 5 2 1 14 

% within Usia  42.9% 35.7% 14.3% 7.1% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

26.1% 29.4% 14.3% 14.3% 23.0% 

% of Total 9.8% 8.2% 3.3% 1.6% 23.0% 

> 40 - 50 
Tahun 

Count 15 9 7 6 37 

% within Usia  40.5% 24.3% 18.9% 16.2% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

65.2% 52.9% 50.0% 85.7% 60.7% 

% of Total 24.6% 14.8% 11.5% 9.8% 60.7% 

> 50 - 60 
Tahun 

Count 1 2 2 0 5 

% within Usia  20.0% 40.0% 40.0% 0.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

4.3% 11.8% 14.3% 0.0% 8.2% 

% of Total 1.6% 3.3% 3.3% 0.0% 8.2% 

> 60 
Tahun 

Count 1 1 3 0 5 

% within Usia  20.0% 20.0% 60.0% 0.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

4.3% 5.9% 21.4% 0.0% 8.2% 

% of Total 1.6% 1.6% 4.9% 0.0% 8.2% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within Usia  37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 
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% within 
Pendidikan 
Pasien 

33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

4.3% 0.0% 7.1% 14.3% 4.9% 

% of Total 1.6% 0.0% 1.6% 1.6% 4.9% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within 
Pendidikan 
Pasien 

37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

 

Pekerjaan Pasien * Puskesmas  Crosstabulation 

 

Puskesmas Total 

Sukapura 
Ranugeda

ng Glagah Suko  

Pekerjaan 
Pasien 

Swasta Count 0 1 2 0 3 

% within 
Pekerjaan Pasien 

0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

0.0% 5.9% 14.3% 0.0% 4.9% 

% of Total 0.0% 1.6% 3.3% 0.0% 4.9% 

Wiraswast
a 

Count 2 3 1 1 7 

% within 
Pekerjaan Pasien 

28.6% 42.9% 14.3% 14.3% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

8.7% 17.6% 7.1% 14.3% 11.5% 

% of Total 3.3% 4.9% 1.6% 1.6% 11.5% 

PNS Count 2 3 5 2 12 

% within 
Pekerjaan Pasien 

16.7% 25.0% 41.7% 16.7% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

8.7% 17.6% 35.7% 28.6% 19.7% 

% of Total 3.3% 4.9% 8.2% 3.3% 19.7% 

TNI/Polri Count 1 0 0 1 2 

% within 
Pekerjaan Pasien 

50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

4.3% 0.0% 0.0% 14.3% 3.3% 

% of Total 1.6% 0.0% 0.0% 1.6% 3.3% 

Tidak 
Bekerja/IR
T 

Count 18 10 6 3 37 

% within 
Pekerjaan Pasien 

48.6% 27.0% 16.2% 8.1% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

78.3% 58.8% 42.9% 42.9% 60.7% 

% of Total 29.5% 16.4% 9.8% 4.9% 60.7% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within 
Pekerjaan Pasien 

37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0
% 

100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 
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Kepuasan Pasien * Puskesmas  Crosstabulation 

 

Puskesmas Total 

Sukapura 
Ranugedan

g Glagah Suko  

Kepuasan 
Pasien 

Kurang Count 3 6 2 1 12 

% within 
Kepuasan 
Pasien 

25.0% 50.0% 16.7% 8.3% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

13.0% 35.3% 14.3% 14.3% 19.7% 

% of Total 4.9% 9.8% 3.3% 1.6% 19.7% 

Cukup Count 14 7 2 2 25 

% within 
Kepuasan 
Pasien 

56.0% 28.0% 8.0% 8.0% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

60.9% 41.2% 14.3% 28.6% 41.0% 

% of Total 23.0% 11.5% 3.3% 3.3% 41.0% 

Puas Count 6 4 10 4 24 

% within 
Kepuasan 
Pasien 

25.0% 16.7% 41.7% 16.7% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

26.1% 23.5% 71.4% 57.1% 39.3% 

% of Total 9.8% 6.6% 16.4% 6.6% 39.3% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within 
Kepuasan 
Pasien 

37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

 

Jumlah Kunjungan  * Puskesmas  Crosstabulation 

 
Puskesmas Total 

Sukapura Ranugedang Glagah Suko  

Jumlah 
Kunjungan 

1 Kali Count 2 4 2 1 9 

% within Jumlah 
Kunjungan 

22.2% 44.4% 22.2% 11.1% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

8.7% 23.5% 14.3% 14.3% 14.8% 

% of Total 3.3% 6.6% 3.3% 1.6% 14.8% 

2 Kali Count 10 5 6 3 24 

% within Jumlah 
Kunjungan 

41.7% 20.8% 25.0% 12.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

43.5% 29.4% 42.9% 42.9% 39.3% 

% of Total 16.4% 8.2% 9.8% 4.9% 39.3% 

> 2 kali Count 11 8 6 3 28 

% within Jumlah 
Kunjungan 

39.3% 28.6% 21.4% 10.7% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

47.8% 47.1% 42.9% 42.9% 45.9% 

% of Total 18.0% 13.1% 9.8% 4.9% 45.9% 

Total Count 23 17 14 7 61 

% within Jumlah 
Kunjungan 

37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 

% within 
Puskesmas 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0% 
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