Lampiran 1

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada
Yth. Calon Responden Penelitian

Di Tempat

Dengan hormat,

Nama : Mistine SuhartifasS
NIM :20206
/A

abu Mojokerto'yang sedang meng (Zﬁ
Anakan sebagal “salah-satu syarat” dalam menyelesa

program pefididikan S2 Keperawatan, Judul dari penelitian ini a

ian'ini, silahkan bubuhkan

ada lembar persetujuan di

halaman berikut.
Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Peneliti

MISTINE SUHARTINA SOEHADI
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Lampiran 2

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini bersedia menjadi responden dalam
penelitian yang dilakukan oleh Mahasiswa Prodi Magister Keperawatan
Universitas Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto.

No. Responden PSP

Umur D, P e,

Alamat P o S . TR

Den dalam penelitian dan
memberik an engan seJWnyﬁrta blla rasa dirugikan
dalam behtuk apapun be*< etuluan g)Saya De

2023
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Lampiran 3

LEMBAR KUESIONER

HUBUNGAN BEBAN KERJA MELALUI PENDEKATAN WISN DENGAN
KEPUASAN PASIEN DI WILAYAH DINAS
KESEHATAN KABUPATEN PROBOLINGGO TAHUN 2023

A. Petunjuk Pengisian
1. Isilah titik-titik di bawah inigag, berilah tanda cheklist () pada salah satu

[ Jc. 6-10 T

[ ]d. >10 Tahun
4. Pendidikan Terakhir
[ ]a D3 Keperawatan
[ ]b. S1Keperawatan
[ ]c. S2Keperawatan
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C. Data Umum Responden Pasien
Isilah titik-titik di bawah ini dan berilah tanda cheklist (V) pada salah satu
pernyataan/ jawaban sesuai dengan jawaban yang menurut anda benar.
1. Usia: ... tahun
2. Pendidikan
[ ]a SD/Sederajat
[ ]b. SMP/Sederajat
[ ]c. SMA/Sederajat
[ ]d. Akademi/Dipoma
[ ]e. Sarjana
3. Pekerjaan




D. Instrumen Beban Kerja Perawat
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Berilah tanda cheklist (V) pada salah satu kolom pernyataan jawaban sesuai

dengan jawaban yang menurut anda benar.

No Pertanyaan Ya | Tidak

1 Apakah Anda mengetahui tugas pokok Anda sebagai perawat
yang di tempatkan di puskemas?

2 Apakah Anda bekerja sesuai dengan tugas utama sebagai
pemberi asuhan keperawatan ?

3 Apakah Anda memberikan asuhan keperawatan jalan, askep
keluarga dan askep komunitas ?

4 Apakah Anda mengerjakan_tu@as, lain selain tugas pokok
Anda sebagai perawat dj J’\

5 Alasan Anda mengéfjaké tugastahan adalah
karena instruksj A.;- puskesm ?

6 Apakah aI dﬂn t?g -tuahan
adalah kg ‘ endiri j

7 pa' |n selain memberi asu eper
ap And akukan tugas tersebut > 2 kalwiym

8 kah ﬁh-l(erja Anda berlangsung selama > 8 rﬁf

9 ah Anda “mampu~—melaksanakan-—tugas asuha
keperawatan sesuai pendidikan profesi’/Anda ?

10 kah Anda mampu - melaksanakan tugas asuha
kepgrawatan sesuai pendidikan profesi Anda ?

11 | Apa \ Anda _pernah. ' mengikuti  pendidika

ahan/pelatihanssesuai profesi-Anda sebagai perawat

12 Apaknda selalu bisa menyelesaikan pekerjaan g
diberikan‘de gell ;-‘I 2 4 PIP1,

13 | Apakah ARda-Melakdkan*tdgas tanfingsi Yand' faift Selain

14 Apakah Anda®"mendapatkan dukungan/_bantuam™dari rekan

Skor : (Jawaban /nilai maksimal) x 100 %
Kriteria menurut Puspitasari (2020) :

1. < 75% beban kerja ringan (sesuai)

2. > 75% beban kerja berat (tidak sesuai)



E.

Instrumen Penilaian Kepuasan
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan d engan jenis pelayananmya?

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan?

a. Tidak Sesuai 1 a. Tidak Kompeten 1
b.  Kurang Sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesual 3 c. Kompeten 3
d. Sangat Sesuai 4 d. Sangat Kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit ini? dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan?
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak Sopan dan Ramah 1
b. Kurang Mudah 2 b. Kurang Sopan dan Ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat Sopan dan Ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatanwakm Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dalam memberikan pelavanan? dan prasarana?
a. Tidak Cepat 1 1. Bumk 1
b. Kurang Cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat Cepat E d. Sangat Baik 4
Bagaimana pendapat Saudaratentang kewajaran biaya/ Bagaimana pendapat Saudaratentang penanganan
tarif dalam pelavanan? pengaduan pengguna lavanan?
a. Sangat Mahal 1 a. Tidak Ada 1
b. Cukup Mahal i b. Ada Tetapi Tidak Berfimgsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi Kurang Maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan Baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar NOMOR PARAF
pelayanan dengan hasil yang diberikan? KUESIONER PETUGAS
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesual 3
d. Sangat Sesual 4




Lampiran 4

TABULASI DATA PERAWAT
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Keterangan
Usia

21-30 Tahun
31-40 Tahun
41-50 Tahun
> 50 Tahun

Jenis Kelamin
Laki-laki
Perempuan

D3 Keperawatan
S1 Keperawatan

Beban Kerja
Tidak Sesuai
Sesuai
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Keterangan
Usia

21-30 Tahun
31-40 Tahun
41-50 Tahun
> 50 Tahun

Jenis Kelamin
Laki-laki
Perempuan

Lama Kerja
<5 Tahun

-10 Tahun

Tahun

ndidikan
3 Keperawatan
1 Keperawatan

Beban Kerja
Tidak Sesuai
Sesuai

RS OO R O R

-



TABULASI DATA PASIEN
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Keterangan

Usia

31-40 Tahun
41-50 Tahun
51-60 Tahun
> 60 Tahun

Pendidikan
SMP/Sederajat
SMA\/Sederajat
Akademi/Diploma

Pekerjaan

Swasta
Wiraswasta

PNS

TNI/POLRI

Tidak Bekerja/IRT

Kunjungan Ke
1 Kali

2 Kali

> 2 Kali

Kepuasan
Kurang
Cukup
Puas
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Keterangan

Usia

31-40 Tahun
41-50 Tahun
51-60 Tahun
> 60 Tahun

Pendidikan
SMP/Sederajat
SMA/Sederajat
Akademi/Diploma
Sarjana

Magister

Doktor

ekerjaan
wasta
iraswasta
PNS
TNI/POLRI
Tidak Bekerja/IRT

Kunjungan Ke
1 Kali

2 Kali

> 2 Kali

Kepuasan
Kurang
Cukup
Puas

o O WN B A W N B

g b~ WO NP

N
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LEMBAR TABULASI BEBAN KERJA
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LEMBAR TABULASI KEPUASAN PASIEN

Kirteria

Puas

Cukup

Cukup

Cukup

Cukup

Cukup

Cukup

Cukup

Puas

Cukup
Puas

Cukup
Kurang

Cukup
Kurang

%
89

67

72
75
75
69
75
69
92

69
83
69

6

N

4
5

Kurang

Cukup
Cukup
Puas

Puas

Cukup

Puas

Puas

Cukup
Cukup
Kurang

Cukup
Cukup
Puas

Puas

Kurang

Cukup
Kurang

Kurang

Cukup
Kurang

Puas

Jumlah

32

24
26
27

27

25
27

25
33
25

23
24
28
29
23

1
64

94
89
64
69
42

69
67
86

92
50
64
50
56

64
56

97

25
15
25
24
31

33
18
23
18
20
23
20
35

9

3%4

3 JI?:

8

3

3

Jawaban Kuesioner Kepuasan Pasien

1

No
Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
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LEMBAR PERHITUNGAN BEBAN KERJA WISN

A. Perhitungan Metode WISN
Metode WISN ( Work Load Indicators Staff Need)
Langkah perhitungan kebutuhan tenaga berdasarkan WISN bagian keperawatan di
Puskesmas sebagai berikut :
1. Menetapkan Waktu Kerja Tersedia/Available Working Time (AWT)

Kode Faktor Jumlah Keterangan

312 Hari Hari/tahun

Hari Kerja ( 6 x 52 m

Cuti Tahunan Hari/tahun

Hari/tahun

Hari/tahun

Hari/tahun

Jam/Hari

Hari/Tahun

2192

Jam /Tahun

131520

Menit /Tahun

'NfA SE
Kegiatan Poke Rata-Rata Waktu Waktu kerja | Standar
Kegiatan (Menit) : tersedia  |beban kerja
(—Ey— L misegtatan (b) (c)
(menit/tahun)
(b=ax2192)
Melakukan pengkajian 10 21920 131520 6
keperawatan dasar pada individu;
Mengajarkan perilaku hidup bersih
dan sehat pada individu dalam 5 10960 131520 12
rangka melakukan upaya promotif;
Membuat media untuk peningkatan
perllaku_ h!dyp bersih dan sehat 10 21920 131520 5
pada individu dalam rangka
melakukan upaya promotif;
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Memfasilitasi penggunaan alat-alat
pengamanan atau pelindung fisik
pada pasien untuk mencegah risiko
cedera pada individu dalam rangka
upaya preventif;

10960

131520

12

Memberikan oksigenasi sederhana;

20

43840

131520

Memberikan bantuan hidup dasar;

20

43840

131520

Melakukan pengukuran
antropometri;

10

21920

131520

Mempertahankan posisi anatomis
pasien;

10960

131520

12

Memfasilitasi  lingkunga  yang
mendukung istirahat;

Memfasilitasi  kebiasaan
pasien;
Memfasilitasi penggun

pasien

10960

131520

12

131520

12

rapeutik
asuhan

Melakukan kq
dalam pe
keperawatan;

131520

12

131520

12

Memberikan
proses kehilan
kematian

kungan dalam
beduka dan

Od

131520

Menfasisilitasi sus
yang tenang dan ama

131520

Melakukan
pelaksanaan tindaka
Menyusun  rencana
individu perawat

131520

131520

Melaksanakan tugas lapanga
bidang  kesehatan  (Imunisa
Vitamin A, Penimbangan Massal
P1S-PK);

109600

131520

1,2

Total Standart Beban Kerja

129,2




2) Puskesmas Ranugedang
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Kegiatan Pokok Rata-Rata Waktu| Kuantitas | Waktu kerja | Standar
Kegiatan (Menit) waktu tersedia  |beban kerja
(a) kegiatan (b) (©)
(menit/tahun)
(b=ax2192)

Melakukan pengkajian 18 39456 131520 3,33
keperawatan dasar pada individu;
Mengajarkan perilaku hidup bersih
dan sehat pada individu dalam 15 32880 131520 4
rangka melakukan upaya promotif;
Membuat media untuk peningkatan
perllaku_ h!dl_Jp bersih dan seh 10 21920 131520 5
pada individu dalam r
melakukan upaya promotif;
Memfasilitasi penggu ala i
pengamanan atau u a%ik 2‘
pada pasien unt nceQ%siko 10 @?ZO 131520 6
cedera pada i dud rangka
upaya preventi (p
Memberikan oKslgenasi sederhana; 20 43840 131520 3
Memberikan bantuan hidup dasar; 15 32880 131520 4
Melakukan } pengukuran 10 91920 131520 5
antropometri;
Memp.ertahankan sisi anatomis 10 91920 / 131520 5
pasien;
Memfasilitasi  lingkunga  yang
mendukung istirahat; W% BTN SEI—&T P’Pﬁle §o1°0 0
Me!nfz?13|||ta3| kebia tidur 5 10 131520 12
pasien;
Memfasilitasi penggunaa
yang mendukung kenyamanan pada 15 32880 131520 4
pasien
Melakukan komunikasi terapeutik
dalam pemberian asuhan 10 21920 131520 6
keperawatan;
Memberikan  dukungan dalam
proses kehilangan, beduka dan 15 32880 131520 4
kematian
Menfasisilitasi suasana lingkungan 10 91920 131520 6
yang tenang dan aman
Melakukan dokumentasi 10 21920 131520 5

pelaksanaan tindakan keperawatan
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Menyusun  rencanan  kegiatan

individu perawat 20 43840 131520 3
Melaksanakan tugas lapangan di
bidang  kesehatan  (Imunisasi,
\Vitamin A, Penimbangan Massal, 50 109600 131520 12
P1S-PK);

Total Standart Beban Kerja 86,53

BINA SEHAT PPNI




3) Puskesmas Glagah
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Kegiatan Pokok Rata-Rata Waktu| Kuantitas | Waktu kerja | Standar
Kegiatan (Menit) waktu tersedia  |beban kerja
(a) kegiatan (b) (©)
(menit/tahun)
(b=ax2192)

Melakukan pengkajian 10 21920 131520 6,00
keperawatan dasar pada individu;
Mengajarkan perilaku hidup bersih
dan sehat pada individu dalam 5 10960 131520 12
rangka melakukan upaya promotif;
Membuat media untuk peningkatan
perllaku_ h!dl_Jp bersih dan seh 20 43840 131520 3
pada individu dalam r
melakukan upaya promotif;
Memfasilitasi penggu ala i
pengamanan atau u a%ik 2‘
pada pasien unt nceQ%siko 10 @?ZO 131520 6
cedera pada i dud rangka
upaya preventi (p
Memberikan oKslgenasi sederhana; 10 21920 131520 6
Memberikan bantuan hidup dasar; 10 21920 131520 6
Melakukan } pengukuran 15 32880 131520 4
antropometri;
Memp.ertahankan sisi anatomis 5 10960 / 131520 12
pasien;
Memfasilitasi  lingkunga  yang
mendukung istirahat; W% BTN SEI—fAT P’Pﬁfe;/ §o1°0 12
Me!nfz?13|||ta3| kebia tidur 5 10 131520 12
pasien;
Memfasilitasi penggunaa
yang mendukung kenyamanan pada 15 32880 131520 4
pasien
Melakukan komunikasi terapeutik
dalam pemberian asuhan 10 21920 131520 6
keperawatan;
Memberikan  dukungan dalam
proses kehilangan, beduka dan 15 32880 131520 4
kematian
Menfasisilitasi suasana lingkungan 10 91920 131520 6
yang tenang dan aman
Melakukan dokumentasi 10 21920 131520 5

pelaksanaan tindakan keperawatan
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Menyusun  rencanan  kegiatan

individu perawat 10 21920 131520 6
Melaksanakan tugas lapangan di
bidang  kesehatan  (Imunisasi,
\Vitamin A, Penimbangan Massal, 30 65760 131520 2
P1S-PK);

Total Standart Beban Kerja 113

BINA SEHAT PPNI




4) Puskesmas Suko
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Kegiatan Pokok Rata-Rata Waktu| Kuantitas | Waktu kerja | Standar
Kegiatan (Menit) waktu tersedia  |beban kerja
(a) kegiatan (b) (©)
(menit/tahun)
(b=ax2192)

Melakukan pengkajian 15 32880 131520 4
keperawatan dasar pada individu;
Mengajarkan perilaku hidup bersih
dan sehat pada individu dalam 18 39456 131520 3,33
rangka melakukan upaya promotif;
Membuat media untuk peningkatan
perllaku_ h!dl_Jp bersih dan seh 18 39456 131520 3,33
pada individu dalam r
melakukan upaya promotif;
Memfasilitasi penggu ala i
pengamanan atau u a%ik 2‘
pada pasien unt nceQ%siko 10 @?ZO 131520 6
cedera pada i dud rangka
upaya preventi (p
Memberikan oKslgenasi sederhana; 15 32880 131520 4
Memberikan bantuan hidup dasar; 5 10960 131520 12
Melakukan } pengukuran 5 10960 131520 12
antropometri;
Memp.ertahankan sisi anatomis 5 10960 / 131520 12
pasien;
Memfasilitasi  lingkunga  yang
mendukung istirahat; W% BTN SEI—&T P’Pﬁle §o1°0 0
Me!nfz?13|||ta3| kebia tidur 5 10 131520 12
pasien;
Memfasilitasi penggunaa
yang mendukung kenyamanan pada 10 21920 131520 6
pasien
Melakukan komunikasi terapeutik
dalam pemberian asuhan 5 10960 131520 12
keperawatan;
Memberikan  dukungan dalam
proses kehilangan, beduka dan 5 10960 131520 12
kematian
Menfasisilitasi suasana lingkungan 10 91920 131520 6
yang tenang dan aman
Melakukan dokumentasi 10 21920 131520 5

pelaksanaan tindakan keperawatan
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Menyusun  rencanan  kegiatan

individu perawat 10 21920 131520 6
Melaksanakan tugas lapangan di
bidang  kesehatan  (Imunisasi,
\Vitamin A, Penimbangan Massal, 25 54800 131520 2.4
P1S-PK);

Total Standart Beban Kerja 125,07

BINA SEHAT PPNI




LEMBAR PERHITUNGAN STATISTIK

Frequencies

Usia Responden Perawat

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid 21-30 Tahun 15 24.6 24.6 24.6
31-40 Tahun 40 65.6 65.6 90.2
41-50 Tahun 5 8.2 8.2 98.4
> 50 Tahun 1 1.6 1.6 100.0
Total 61 100.0 100.0
AN
Jenis Kelamin Responden Perawat
' 1
Frequency Percent | ValidPercentt, ‘Gumulative Percent
Valid Laki-laki " 4 g 3TN B06wS L) 508 NN 50.8
Perempuan W Y 49.2 49.2° 100.0
Total 61 100.0 100.0
7~ 7N\
Lama Kerja Responden
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid <5Tahun 3 —— 8% 4.9 L4
5-10itahun 38 oo [ 62.3 gy 672
> 10 Tahun 20 32.8 32.8 L 1000
Total 61 100.0 100.0
Pendidikan Responden Perawat.
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid D3 Kep W 44 72,1 72.LLY 72,1
S1 Kep - 27,9 27,9 100.0
Total o 100.0" 100.0
Beban Kerja Responden Perawat
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Tidak Sesuai Standart 23 37.7 37.7 37.7
Sesuai Standart 38 62.3 62.3 100.0
Total 61 100.0 100.0




Frequency Table
Usia Responden Pasien
Frequency  Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid > 30 - 40 Tahun 14 23.0 23.0 23.0
> 40 - 50 Tahun 37 60.7 60.7 83.6
> 50 - 60 Tahun 5 8.2 8.2 91.8
> 60 Tahun 5 8.2 8.2 100.0
Total 61 100.0 100.0
Pendidikan Responden Pasien
Frequency  Percent  Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid SMP/Sederajat 194 31.1 31.1 31.1
SMA/Sederajat PP Rl 54 88.5
Akademi/Diploma g o 4 6.6 n W 6.6 95.1
Sarjana o 4 11 O)l e 49 100.0
Total 64 0.0 100.0
7 .\ »
Pekerjaan Responden Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Pereent Percent
Valid Swiasta I 3 4.9 4.9 4.9
Wiraswasta (g B 115 11.5 16.4
PNS (2 e — AN 197 ¥§ 36.1
TNI/Polri Zauml Jomm 3.3 283 39.3
Tidak Bekerja/IRT 37 60.7 60.7 100.0
Total 61 100.0 100.0
Jumlah Kunjungan Responden Pasien
Frequency Percent Valid Percent 4 /Cumulative Percent
Valid 1 Kali AN 9 14.8 1&8+ 14.8
2 Kali 24, 39.3, 39.3 54.1
> 2 kali 28 45.9, 45.9 100.0
Total 61 100.0 100.0
Kepuasan Responden Pasien
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Kurang 12 19.7 19.7 19.7
Cukup 25 41.0 41.0 60.7
Puas 24 39.3 39.3 100.0
Total 61 100.0 100.0
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NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Usia Jenis Beban Pendidi = Pekerja  Jumlah
Perawa  Kelamin Lama  Pendidika Kerja Usia kan an Kunjung  Kepuasa
t Perawat Kerja  nPerawat Perawat Pasien Pasien  Pasien an n Pasien
N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Normal Mean 1.87 1.49 2.28 1.74 162 202 1.85 4.03 231 2.20
Parameters*®  Std. Deviation 618 504 552 444 489 806 749 1316 720 749
Most Absolute 338 344 365 461 403 344 307 375 290 252
Extreme Positive 318 344 .365 277 276 344 .307 231 .208 210
Differences  Negative -338 -335  -258 -461 -403  -262  -267  -375 -290 -252
Test Statistic 338 344 .365 461 403 344 .307 375 290 252
Asymp. Sig. (2-tailed)® .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 221623949.
Crosstabs //\\
Beban KerjaPerawat * Kepuasan,Pasien Crosstabulation
Kepuasan Pasien
Kurang Cukup Puas Total
Beban Kerja  TidakSestiai  ““Count £ "B NN 13 3 23
Perawat Standart Expected Count 45 “ 9.0 23.0
% within Beban 30.4% 56.5% 13.0% 100.0%
Kerja Perawat y | h
% within Kepuasan 58.3% 52.0°/ﬂ 12.5% 37.7%
BResicnmm— | S 8
| % of Total - _A1L5% 21.3% 4.9% 37.7%
Sesuai Standart -.Count___ spopp | 5 12 21 38
Expected Count™ {25 15.6 15.0 38.0
% within Beban 13.2% 31.6% 55.3% 100.0%
Kerja Perawat I 7 .
% within Kepuasan 41.7% 48.0% 87.5% 62.3%
Pasien ra
AN % of Total 8.2% 1197% 34.4% 62.3%
Total BCCIN— = 12| y N 25 24 61
[Skpstiehebui—4 A | P20\ F ¥ 250 24.0 61.0
% within Beban 19.7% 41.0% 39.3% 100.0%
Kerja Perawat Y s
% within Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rasien :
% of Total 19.7% 41.0% 39.3% 100.0%
Nonparametric Correlations
Correlations
Beban Kerja
Perawat Kepuasan Pasien
Spearman's  Beban Kerja Correlation Coefficient 1.000 4017
rho Perawat Sig. (2-tailed) . .000
N 61 61
Kepuasan Pasien  Correlation Coefficient 401" 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 61 61

**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Crosstabs
Usia Perawat * Puskesmas Crosstabulation
Puskesmas Total
Sukapura Ranugedang Glagah Suko
Usia 21-30 Count 6 3 5 1 15
Peraw Tahun % within Usia 40.0% 20.0% 33.3% 6.7% 100.0%
at % within 26.1% 17.6% 35.7% 14.3% 24.6%
Puskesmas
% of Total 9.8% 4.9% 8.2% 1.6% 24.6%
31-40 Count 15 12 8 5 40
Tahun % within Usia 37.5% 30.0% 20.0% 12.5% 100.0%
% within 65.2% 70.6% 57.1% 71.4% 65.6%
Puskesmas
% of Total 24.6% 19.7% 13.1% 8.2% 65.6%
41-50 Count P o N 2 1 1 5
Tahun % within Usia 20.0%" .. 40.0% 20.0% 20.0% 100.0%
% within 4.3% 11.8% 7.1% 14.3% 8.2%
Puskesmas n
% of giotal FL6%d) 3.3%. W, 1.6% 1.6% 8.2%
> 50 Couni®™ B2 AN Y F 079N 0 0 1
Tahun Yoanithin Usia 100.0% 0.0%". 0.0% 0.0% 100.0%
% within : 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6%
Puskesmas - W 9
% of, Total 1.6% 0.0% 0.0% .0.0% 1.6%
Total Count = 23 17 Cy44| §@ 7 61
% within Usia Bl 0] 27.9% 23.0%  11.5% 100.0%
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Puskesmas L [ 1
% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%

\\

/l

Jenis Kelamin Perawat * Puskesmas Crosstabulation

Puskesmas Total
Sukapura Ranugedang / Glagah  Suko

Jenis Laki-laki M A SHIH AL FENL 72 5 5 31
Kelamin % within Jenis  45.2% 22.6%( 16.1% 16.1% 100.0%
Perawat Kelamin

Rerawat y

Yonwvithin 60.9%_ 41.2% 35.7% 71.4% 50.8%

Puskesmas

% of Total 23.0% 11.5% 8.2% 8.2% 50.8%

Perempuan Count 9 10 9 2 30

% within Jenis 30.0% 33.3% 30.0% 6.7% 100.0%

Kelamin

Perawat

% within 39.1% 58.8% 64.3% 28.6% 49.2%

Puskesmas

% of Total 14.8% 16.4% 14.8% 3.3% 49.2%
Total Count 23 17 14 7 61

% within Jenis 37. 7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%

Kelamin

Perawat

% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0 100.0%

Puskesmas %

% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%




Lama Kerja * Puskesmas Crosstabulation
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Puskesmas Total
Sukap Ranugeda
ura ng Glagah Suko
Lama <5 Tahun Count 0 1 2 0 3
Kerja % within Lama 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 100.0%
Kerja
% within 0.0% 5.9% 14.3% 0.0% 4.9%
Puskesmas
% of Total 0.0% 1.6% 3.3% 0.0% 4.9%
5-10 tahun Count 15 10 9 4 38
% within Lama 39.5% 26.3% 23.7% 10.5% 100.0%
Kerja
% within 65.2% 58.8% 64.3% 57.1% 62.3%
Puskesmas [
% of Total _24.6% 16.4% 14.8% 6.6% 62.3%
> 10 Count g i 6 3 3 20
Tahun % within Lama 40.0% 30.0% 15.0% 15.0% 100.0%
Keffag” N
%osWithin 34.8% 35.3% . 21.4% 42.9% 32.8%
Puskesmas L] . W
4 % of{Iotal 13.1% 9.8% .4.9% 4.9% 32.8%
Total count 23 17 ol 7 61
% within Lama 37.7% 27.9%T 23.0% 11.5% 100.0%
Kerja — n——) P o Y |
% within 100.0 100.0% ..100.0% ' 100.0% 100.0%
Puskesmas % e 1 I
“ % of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%
Pendidikan Perawat * Puskesmas Crosstabulation
Puskesmas Total
Sukapura | Ranugedang ;, Glagah @ Suko
Pendidka D3Kep  Count 17 134 8 8 6 44
n Perawat % within 38.6% 29.5% , 18.2% 13.6% 100.0%
Pendidikan |
Perawat Y s
% within 73.9% 76.5% 57.1% 85.7% 72.1%
“Puskesmas ‘ =
% of Total 27.9% 21.3% 13.1%  9.8% 72.1%
S1 Kep Count 6 4 6 1 17
% within 35.3% 23.5% 353% 5.9% 100.0%
Pendidikan
Perawat
% within 26.1% 23.5% 42.9% 14.3% 27.9%
Puskesmas
% of Total 9.8% 6.6% 9.8% 1.6% 27.9%
Total Count 23 17 14 7 61
% within 37. 7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%
Pendidikan
Perawat
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0 100.0%
Puskesmas %
% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%
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Beban Kerja Perawat * Puskesmas Crosstabulation

Puskesmas Total
Ranugedan Glaga
Sukapura g h Suko
Beban Kerja Tidak Count 12 6 2 3 23
Perawat Sesuai % within Beban 52.2% 26.1% 8.7%  13.0% 100.0%
Standart Kerja Perawat
% within 52.2% 353% 14.3%  42.9% 37.7%
Puskesmas
% of Total 19.7% 9.8% 3.3% 4.9% 37.7%
Sesuai Count 11 11 12 4 38
Standart % within Beban 28.9% 28.9% 31.6%  10.5% 100.0%
Kerja Perawat
% within 47.8% 64.7% 85.7%  57.1% 62.3%
Puskesma
% of - \ " 18.0% 19.7% 6.6% 62.3%
Total 17 14 7 61
27.9% 23.0%  11.5% 100.0%
100.0 100.0% 100.0%
%
3.0% 11.5% 100.0%

BINA SEHAT PPNI




Usia Pasien * Puskesmas Crosstabulation

Puskesmas Total
Ranuge
Sukapura dang Glagah Suko
Usia >30-40 Count 6 5 2 1 14
Pasien Tahun % within Usia 42.9% 35.7% 14.3% 7.1%  100.0%
% within 26.1% 29.4% 14.3% 14.3% 23.0%
Puskesmas
% of Total 9.8% 8.2% 3.3% 1.6% 23.0%
> 40 -50 Count 15 9 7 6 37
Tahun % within Usia 40.5% 24.3% 18.9% 16.2%  100.0%
% within 65.2% 52.9% 50.0% 85.7% 60.7%
Puskesmas
% of Total 24.6% 14.8% 11.5% 9.8% 60.7%
>50-60 Count aodL]] 2 2 0 5
Tahun % within Usia _20.0% 40.0%  40.0% 0.0%  100.0%
% within 43% w118% 14.3% 0.0% 8.2%
Puskesmasg™ -
% of Total" - 16%_ 3.3%%. 8.3% 0.0% 8.2%
> 60 Count” 4 =1 W 82 O1 _3+ 0 5
Tahun Yo'within Usia ™, 20:0% 29.00/_0*_ 69.0%+ . 0.0% 100.0%
%' within 4.3% 59% 21.4% 0.0% 8.2%
Puskesimas _ W
% of Tetal A6, W1 606 4.9% 0.0%.  8.2%
Total Lount 23 17 14 | g L Y | 61
% within Usia 37.7%  27.9% 23.0%. 11.5% ' 100.0%
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% = 100.0%
Puskesmas m—r - . I 1
% of Total 37.7% 27.9%  23.0% 11.5% 100.0%
Pendidikan Pasien * Puskemas Crosstabulation
Puskesmas Total
Sukapura Ranugedang Glagah/ /Suko
Pendidikan SMP/SederaC_oy_nt_ A I T AR T XL 19
Pasien jat % within 42.1% 26.3% 26.3% 5.3% 100.0%
Pendidikan
Pasien
Ll gl
% within 34.8% 29.4% ‘35.7% 14.3% 31.1%
Puskesmas !
% of Total 13.1% 8.2% 8.2% 1.6% 31.1%
SMA/Seder Count 12 12 8 3 35
ajat % within 34.3% 34.3% 22.9% 8.6% 100.0%
Pendidikan
Pasien
% within 52.2% 70.6% 57.1% 42.9% 57.4%
Puskesmas
% of Total  19.7% 19.7% 13.1%  4.9% 57.4%
Akademi/Di Count 2 0 0 2 4
ploma % within 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100.0%
Pendidikan
Pasien
% within 8.7% 0.0% 0.0% 28.6% 6.6%
Puskesmas
% of Total 3.3% 0.0% 0.0% 3.3% 6.6%
Sarjana Count 1 0 1 1 3
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Total

% within 33.3%
Pendidikan

Pasien

% within 4.3%
Puskesmas

% of Total 1.6%
Count 23

% within 37.7%
Pendidikan

Pasien

% within 100.0%
Puskesmas

% of Total 37.7%

0.0%

0.0%

0.0%

17

27.9%

100.0%

27.9%

33.3%

7.1%

1.6%

14

23.0%

100.0%

23.0%

33.3%

14.3%

1.6%

11.5%

100.0%

11.5%

100.0%

4.9%

4.9%

61

100.0%

100.0%

100.0%

Pekerjaan Pasien# Puskesmas Crosstabulation
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Puskesmas Total
, Ranugeda
Sukapura ng Glagah = Suko

Pekerjaan Swasta _gCount - 1 0 0% N 1 2 0 3
Pasien % within 0.0% 33.3% 66.7%  0.0% 100.0%

Pekefjaan Pasien Va -

% within 0.0%" 5.9%1. 14.3% 0.0% 4.9%

Ryskesmas B . -

4 . % of Total 0.0% 1.6% 3.3%  0.0% 4.9%
Wiraswasty Count 2 ¢ ki | 1 1 7
a % within 28.6% 42.9% 14.3% 14.3% 100.0%

Pekerjaan Pasien " 1
% within 8.7% 17.6% 7.1% 14.3% 11.5%
Puskesmas =
Al % of Total = 3.3% 4.9% 16% 1.6% 11.5%
PNS Count P 2 3 F¥ 5 2 12
% within 16.7% 25.0%  41.7% 16.7% 100.0%
Pekerjaan Pasien .
% within 8.7% 17.6% [ 35.7% 28.6% 19.7%
RUBKESINES oy o 4 oy g oo
L % % of Total 3.3% ! 4.g/o_T' 8.2% 3.3% 19.7%
TNI/Polri % Count 1 Y s 0 1 2
% within 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100.0%
_Pekerjaaii.Pasien p—_
% within 4.3%' 0.0% 0.0% 14.3% 3.3%
Puskesmas
% of Total 1.6% 0.0% 0.0% 1.6% 3.3%
Tidak Count 18 10 6 3 37
Bekerja/IR % within 48.6% 27.0% 16.2% 8.1% 100.0%
T Pekerjaan Pasien
% within 78.3% 58.8%  42.9% 42.9% 60.7%
Puskesmas
% of Total 29.5% 16.4% 9.8% 4.9% 60.7%
Total Count 23 17 14 7 61
% within 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%
Pekerjaan Pasien
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0 100.0%
Puskesmas %
% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%




Jumlah Kunjungan * Puskesmas Crosstabulation
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Puskesmas Total
Sukapura Ranugedang Glagah Suko
Jumlah 1 Kali Count 2 4 2 1 9
Kunjungan % within Jumlah 22.2% 44.4% 22.2% 11.1% 100.0%
Kunjungan
% within 8.7% 23.5% 14.3% 14.3% 14.8%
Puskesmas
% of Total 3.3% 6.6% 3.3% 1.6% 14.8%
2 Kali Count 10 5 6 3 24
% within Jumlah 41.7% 20.8% 25.0% 12.5% 100.0%
Kunjungan
% within 43.5% 29.4% 42.9% 42.9% 39.3%
Puskesmas
% of Total 16.4% 8.2% 9.8% 4.9% 39.3%
> 2 kali Count 11 8 6 3 28
% within Jumlah 39.3% 28.6% 21.4% 10.7%  100.0%
Kunjungan
% within 47.8% 47.1% 42.9% 42.9% 45.9%
Puskesmas e N
% of Total 18.0%,. 13.1% 9.8% 4.9% 45.9%
Total Count 23 17 14 7 61
% withiff Jufilah 37.7% %, 27.9%  23.0%  11.5% 100.0%
Kupjungan . 1) m e
9% within 100.0% 100.0% . 100.0%  100.0%  100.0%
4Puskesmas P uS - N
%_of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5%  100.0%
77 Ly v N\
Kepuasan Pasien * Puskesmas Crosstabulation
Puskesmas Total
Ranugedan |
Sukapura g Glagah ‘ Suko
Kepuasan Kurang Count a3 6 _2_‘ 1 12
Pasien % within 25.0% 50.0% 16.7% 8.3% 100.0%
Kepuasan
Pasien . ] == I
% within 13.0% 35.3% 14.3% 14.3% 19.7%
Puskesmas 7
AN % of Total 4.9% 9.8% | 8.3% 1.6% 19.7%
Cukup Count 7 A DLIAY DDAT 14 2 2 25
Y% -within 56.0% 28.0% 8.0% 8.0% 100.0%
Kepuasan
Pasien  J
% withif 60.9% 41.2% 14.3% 28.6% 41.0%
Puskesmas
% of Total 23.0% 11.5% 3.3% 3.3% 41.0%
Puas Count 6 4 10 4 24
% within 25.0% 16.7% 41.7% 16.7% 100.0%
Kepuasan
Pasien
% within 26.1% 23.5% 71.4% 57.1% 39.3%
Puskesmas
% of Total 9.8% 6.6% 16.4% 6.6% 39.3%
Total Count 23 17 14 7 61
% within 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%
Kepuasan
Pasien
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Puskesmas
% of Total 37.7% 27.9% 23.0% 11.5% 100.0%




123

YAYASAN KESEJAHTERAAN WARGA PERAWATAN PERAWAT NASIONAL INDONESIA

UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO
FAKULTAS ILMU KESEHATAN

& o/ /www ybs-ppniac \ 0321-390203

3 fikesia ubs-ppni.ac.id ¥ Jin. Raya Jabon KM.06 Mojoanyar Mojokerto
Nomor : 772 /Dk.FIKes/ 04 /2023
Lampiran -
Perihal : Surat ljin Penelitian

Yth. Kepala Badan Kesatuan Bangsa Pelitikedan Perlindungan Masyarakat Kab. Probolinggo

Dengan Hormat.

Sehubungan dengandeyiatan tesis mahasiswa Program Stiudi Magister Keperawatan Fakultas Ilmu
Kesehatan Uniyérsiia€ Bina Sehat BENI Maojokerfo Yperlunyaumahasiswa untuk mengambil data
dukung tesis'yai pelaksanaan penelitian tesisdalam bentuk data yang dapat dijadikan dasar dalam
pembuatan teis. Untuk'itu kami mohon sekiranya Bapak/Ibu Pimpinantberkenan memberikan ijin
kepada amahasiswa kami dalam memperoleh data yang séSuai dengan pemmasalahan yang ada.
Adapin mahasiswa tersebut sebagai berikut:

Nama ¢ “Mistine Suhartina Soehadi

NIM @ 202006001

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dengan Pendekatan WISN Terhadap Kepuasan Pasien di
Wilayah Dinas Kesehatan Kab. Probolinggo Tahun 2023

Denikian kami sampaikan untuk dapat ditindaklanjuti. Atas perhatian dan kerja sama yang baik.
kamiucapkan terima kasih.

jokerto, 06 Apil 2023
) mllas limy Kigsehatan 4

DN
(F o 2N
o ":‘:' &
o
\wi
Drfri-Retngnifigs 'S Kep.Ns., MKes.
NIK, 162.601.005 “L
Tembusan:
I. Rektor Universitas Bina Sehat PPNI Mojokerto
2. Arsip

FAKULTAS ILMU KESEHATAN
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YAYASAN KESEJAHTERAAN WARGA PERAWATAN PERAWAT NASIONAL INDONESIA

UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO
FAKULTAS ILMU KESEHATAN

& o/ /www ybs-ppniac \ 0321-390203

3 fikesia ubs-ppni.ac.id ¥ Jin. Raya Jabon KM.06 Mojoanyar Mojokerto
Nomor : 773 /Dk.FIKes/ 04 /2023
Lampiran -
Perihal : Surat ljin Penelitian

Yth. Kepala Dinas Kesehatan Kab. Probolinggo

Dengan Hormat.

Sehubungan dengandeyiatan tesis mahasiswa Program Stiudi Magister Keperawatan Fakultas Ilmu
Kesehatan Uniyérsiia€ Bina Sehat BENI Maojokerfo Yperlunyaumahasiswa untuk mengambil data
dukung tesis'yai pelaksanaan penelitian tesisdalam bentuk data yang dapat dijadikan dasar dalam
pembuatan teis. Untuk'itu kami mohon sekiranya Bapak/Ibu Pimpinantberkenan memberikan ijin
kepada amahasiswa kami dalam memperoleh data yang séSuai dengan pemmasalahan yang ada.
Adapin mahasiswa tersebut sebagai berikut:

Nama ¢ “Mistine Suhartina Soehadi

NIM @ 202006001

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dengan Pendekatan WISN Terhadap Kepuasan Pasien di
Wilayah Dinas Kesehatan Kab. Probolinggo Tahun 2023

Denikian kami sampaikan untuk dapat ditindaklanjuti. Atas perhatian dan kerja sama yang baik.
kamiucapkan terima kasih.

jokerto, 06 Apil 2023
) mllas limy Kigsehatan 4

DN
(F o 2N
o ":‘:' &
o
\wi
Drfri-Retngnifigs 'S Kep.Ns., MKes.
NIK, 162.601.005 “L
Tembusan:
I. Rektor Universitas Bina Sehat PPNI Mojokerto
2. Arsip

FAKULTAS ILMU KESEHATAN
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FAKULTAS ILMU KESEHATAN

= o/ www ybs-ppniac \ 0321-390203

2 fikes(@ubs-ppni.sc.id ¥ JIn. Raya Jabon KM.06 Mojoanyar Mojokerto
Nomor : 774 /Dk.FIKes/ 04 /2023
Lampiran k=
Perihal : Surat ljin Penelitian

Yth. Kepala Puskesmas Sukapura

Dengan Hormat.

Sehubungan dengandegiatan tesis mahasiswa Program Stiadi Magister Keperawatan Fakultas Ilmu
Kesehatan Uniyérsitas Bina Sehat PPNI Mojokerfo ¥perlunyamahasiswa untuk mengambil data
dukung tesis'vaid pelaksandan penelitian tesisdalam bentuk data yang dapat dijadikan dasar dalam
pembuatdn teis. Untuk'itu kami mohon sekiranya Bapak/Ibu Pimpinantberkenan memberikan ijin
kepada_mahasiswa kami dalam memperoleh data yang séSuai dengan pepmasalahan yang ada.
Adapim mahasiswa tersebut sebagai berikut:

Nama ¢ “Mistine Suhartina Soehadi

NIM : 202006001

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dengan Pendekatan WISN Terhadap Kepuasan Pasien di
Wilayah Dinas Kesehatan Kab. Probolinggo Tahun 2023

Demikian kami sampaikan untuk dapat ditindaklanjuti. Atas perhatian dan kerja sama vang baik,
kami‘ucapkan terima kasih.

jokerto, 06 Apfil 2023

sinanifgsifl' S Kep.Ns., M Kes,
NIK.162.601.005 %

Tembusan:

I. Rektor Universitas Bina Sehat PPNI Mojokerto
2. Arsip

FAKULTAS ILMU KESEHATAN
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= o/ www ybs-ppniac \ 0321-390203

2 fikes(@ubs-ppni.sc.id ¥ JIn. Raya Jabon KM.06 Mojoanyar Mojokerto
Nomor : 775 /Dk.FIKes/ 04 /2023
Lampiran k=
Perihal : Surat ljin Penelitian

Yth. Kepala Puskesmas Bago

Dengan Hormat.

Sehubungan dengandegiatan tesis mahasiswa Program Stiadi Magister Keperawatan Fakultas Ilmu
Kesehatan Uniyérsitas Bina Sehat PPNI Mojokerfo ¥perlunyamahasiswa untuk mengambil data
dukung tesis'vaid pelaksandan penelitian tesisdalam bentuk data yang dapat dijadikan dasar dalam
pembuatdn teis. Untuk'itu kami mohon sekiranya Bapak/Ibu Pimpinantberkenan memberikan ijin
kepada_mahasiswa kami dalam memperoleh data yang séSuai dengan pepmasalahan yang ada.
Adapim mahasiswa tersebut sebagai berikut:

Nama ¢ “Mistine Suhartina Soehadi

NIM : 202006001

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dengan Pendekatan WISN Terhadap Kepuasan Pasien di
Wilayah Dinas Kesehatan Kab. Probolinggo Tahun 2023

Demikian kami sampaikan untuk dapat ditindaklanjuti. Atas perhatian dan kerja sama vang baik,
kami‘ucapkan terima kasih.

jokerto, 06 Apfil 2023

sinanifgsifl' S Kep.Ns., M Kes,
NIK.162.601.005 %

Tembusan:

I. Rektor Universitas Bina Sehat PPNI Mojokerto
2. Arsip

FAKULTAS ILMU KESEHATAN
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& http/www ybs-ppniacid . 0321-390203

2 fikes(a ubs-ppni.sc.id ¥ JIn. Raya Jabon KM.06 Mojoanyar Mojokerto
Nomor : 776 /Dk.FIKes/ 04 /2023
Lampiran T
Perihal : Surat ljin Penelitian

Yth. Kepala Puskesmas Ranu Gedang

Dengan Hormat.

Sehubungan dengandkegiatan tesis mahasiswa Program Stidi Magister Keperawatan Fakultas llmu
Kesehatan Uniyersia€ Bina Seéhat PPNI Maojokerfo. perlunya®mahasiswa untuk mengambil data
dukung tesis'vaitéf pelaksanaan penelitian tesisdalam bentuk data yang dapat dijadikan dasar dalam
pembuatan tesis. Untuk'itu kami mohon sekiranya Bapak/Ibu Pimpinantberkenan memberikan ijin
kepada_mahasiswa kami dalam memperoleh data yang séSuai dengan pemasalahan yang ada.
Adapim mahasistva tersebut sebagai berikut:

Nama ¢ “Mistine Suhartina Soehadi

NIM @ 202006001

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dengan Pendekatan WISN Terhadap Kepuasan Pasien di
Wilayah Dinas Kesehatan Kab: Probolinggo Tahun 2023

Demikian kami sampaikan untuk dapatditindaklanjuti. Atas perhatian dan kerjasama vang baik,
kami'ucapkan terima kasih.

jokerto, 06 Apeil 2023
| mnas 1imy Kesehatan é

£ NN

\\ UNIVER /
D\gh ; iy SiICS.KepNs., M.Kes,
NLUKA62.601.005 %
Tembusan:
1. Rektor Universitas Bina Sehat PPNI Mojokerto
2. Arsip

FAKULTAS ILMU KESEHATAN



128

YAYASAN KESEJAHTERAAN WARGA PERAWATAN PERAWAT NASIONAL INDONESIA

UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO
FAKULTAS ILMU KESEHATAN

& http/www ybs-ppniacid . 0321-390203

2 fikes(a ubs-ppni.sc.id ¥ JIn. Raya Jabon KM.06 Mojoanyar Mojokerto
Nomor : 777 /Dk.FIKes/ 04 /2023
Lampiran T
Perihal : Surat ljin Penelitian

Yth. Kepala Puskesmas Glagah

Dengan Hormat.

Sehubungan dengandkegiatan tesis mahasiswa Program Stidi Magister Keperawatan Fakultas llmu
Kesehatan Uniyersia€ Bina Seéhat PPNI Maojokerfo. perlunya®mahasiswa untuk mengambil data
dukung tesis'vaitéf pelaksanaan penelitian tesisdalam bentuk data yang dapat dijadikan dasar dalam
pembuatan tesis. Untuk'itu kami mohon sekiranya Bapak/Ibu Pimpinantberkenan memberikan ijin
kepada_mahasiswa kami dalam memperoleh data yang séSuai dengan pemasalahan yang ada.
Adapim mahasistva tersebut sebagai berikut:

Nama ¢ “Mistine Suhartina Soehadi

NIM @ 202006001

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dengan Pendekatan WISN Terhadap Kepuasan Pasien di
Wilayah Dinas Kesehatan Kab: Probolinggo Tahun 2023

Demikian kami sampaikan untuk dapatditindaklanjuti. Atas perhatian dan kerjasama vang baik,
kami'ucapkan terima kasih.

jokerto, 06 Apeil 2023
| mnas 1imy Kesehatan é

£ NN

\\ UNIVER /
D\gh ; iy SiICS.KepNs., M.Kes,
NLUKA62.601.005 %
Tembusan:
1. Rektor Universitas Bina Sehat PPNI Mojokerto
2. Arsip

FAKULTAS ILMU KESEHATAN
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PEMERINTAH KABUPATEN PROBOLINGGO
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

JI. Ahmad Yani 23 - Telpon (0335) 421440-434455

PROBOLINGGO

SURAT REKOMENDASI IZIN PENELITIAN
Nomor : 072/169/426.204/2023

Surat dari : UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO Tertanggal 26 April 2023 Nomor : 772 /Dk.FIKes/
04 /2023 Perihal : Surat Ijin Penelitian
I. Undang-undang nomor |8 Tahun 2002 Tentang sistim Nasional Penelitian, Pengembangan dan
Penerapan [lmu Pengetahuan dan Teknolog
2. Peraturan Bupati Probolinggo nomor 25 Tahun 2008 Tentang Uraian Tugas dan fungsi Badan

Mengingat : Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Probolinggo.
3. Peraturan Menteri Dalam Negeri'ni Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi
Penelitian.
Dengan ini menyatakan TIDAK KE AN dilakukan Survey

Nama Peneliti / Penanggung
Jawab

: S%SlﬁT.RSSIADI
NIM/NIP. 3513015908 3 j '
Pekerjaan/Instansi ;P
Alamat ry “3L. MAWAR NO. 45. RT 003/ RW 001
. P

A KEC. SUKAPURA
. Pengaruh Beban Kerja Dengan Pendekatan N Terhadap Kepuasan Pasien di
* Wilayah Dinas Kesehatan Kab. Probolinggo WB

- PUSKESMAS SUK APURA, RANUGEDANG, GLAGAH,
- 01 Mei 2023 s/d 31 Juli 2023

" tulisan / lukisa ama, Bangsa dan Negm‘a dari
suatu golongan

4. Tidak diperken: o yi sebagaimana tersebut diatas

5. Setelah berakhirn) ukan sur\ev / research diwajibkan terlebih dahulu porkan kepada Pejabat setempat
mengenai selesainyapalaksanaan survey / research sebelum meninggalkan daggah survey /Reserch.

6. Dalam jangka waktu elah selesai di ai : diwajibkan memberikan

laporannya secara tertuli 2 Bupati Probolinggo Cq. Kepala Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik.
7. Surat keterangan ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku, apabila ternyata bahwa pemegang surat

keterangan ini tidak memenuhi ketentuan sebagaimana tersebut diatas.

Probolinggo, 15 Mei 2023

Plt. KEPALA BAK
KABUPATEV PR

BANGPOL
JEMBUSAN DBOLINGGO
1. Yth. Wakil Bupati Probolinggo ( sebagai laporan )
2. Sdr. Komandan Kodim 0820

3. Sdr. Kapolres Probolinggo

4
5
6

. Sdr. Kepala Dinas Kesehatan Kab. Probolinggo
. Sdr. Forkopimka Sukapura, Tiris, Pakuniran, Maron
. Sdr. Kepala Puskesmas Sukapura, Ranugedang.
Glagah, Suko
7. Sdr. Dekan fakultas [lmu Kesehatan Univ. Bina Sehat
PPNI Mojokerto
8. Yang Bersangkutan

PembmaTk I
NTP. 19641014 199102 1 003



KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN
STIKES HAFSHAWATY PESANTREN ZAINUL HASAN
Research Ethics Commitee

SURAT LAYAK ETIK
Research Ethics Approval

Nomor : KEPK/412/5 HPZH/IX/2023

Peneliti Utama
Principal Investigator
Nama Lembaga

Name of The Institution : N\

Judul Ligh j an' WISN Dengan Kepuasan Pasien Di
Title 4 s Ipate b0 . | &

terchadap usulan protokol
gan mengacu pada
ommittee (REC), I
esearch protocol.
hical Basis for

Atas nama Koma
penclitian, vang did

darly basis if the
wress and final

jadian tak terduga
bahan lain dalam

personcl ify of any significant
change and s fif any); serious adverse
effects on pay en events or unexpected
developments rsonnel involved in the
project.

Masa Berlaku -

25 September 2023 — 25 September 2024
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Email : stikes_ppni@telkom.net

UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO
J1. Raya Jabon Km 6 Mojokerto, Telp./Fax. (0321)390203

LEMBAR BIMBINGA

Nama Mahasiswa
NIM
Judul Proposal

N TESIS

: Mistine Suhartina S. S.Kep Ns
202006001
: Pengaruh Beban Kerja'dengan Pendekatan WISN

TeshadapKepuasan Pasierdi Wilayah Dinas
Keschatan Kab. Probolinggo.

Pembimbing, : Dre#j. Lilik Ma’rifatul Azizah S.Kep Ns'M.Kes,
No “Tanggal Uraian Bimbingan Qlanda Tangan
k& | 30 Maret 2023 Variable ditambahkan menjadi 2 variabek N
satu variabel independent satu variable 7
dependen contohnya Kepuasan Pasien.
—N
2. 7] 05 Apnil 2023 Review Jurnal disesuaikan dengan penelitian
yang dilakukan untuk menghindari sumbu
pendek dalam penelitian: é 4 g
/
3 [ 05\April 2023 Pada Latar Belakang Tulisan hasil penelitian R
‘diganti‘dengan'sttdy pendahiuan: 1
/

4 | 06 Agustus 2023

1. Tambahi Jurnal yang ada kaitannya
dengan penelitian, tambahkan jurnal
penunjang hubungan antar variable.
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2. Tabulasi data khusus terutama -
pengukuran dan penghitungan beban ’
kerja masing-masing responden
belum ada yang dilampirkan hanya
beban kerja tiap Puskesmas, ——
sedangkan penghitungan tiap
responden tidak ada

3. Tambahkan keterbatasan atau
hambatan penelitian pada bab 4

BINA SEHAT PPNI



UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO
J1. Raya Jabon Km 6 Mojokerto, Telp./Fax. (0321)390203

Email : stikes ppni@telkom.net

LEMBAR BIMBINGAN TESIS

Nama Mahasiswa : Mistine Suhartina S. S.Kep Ns
NIM : 202006001

gan Pendekatan WISN

Judul Proposal

Uraian Bimbingan

Pembahasan lebih dipertajam.

Lebih pada mengupas keterkaitan antar
konsep. -

Selanjutnya silahkdn langsting Ujian Hasil
Tesis. mr

NG Ak EL A i ]
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Email : stikes_ppnif@telkom.net

UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO
J1. Raya Jabon Km 6 Mojokerto, Telp./Fax. (0321)390203

LEMBAR BIMBINGAN TESIS

Nama Mahasiswa

NIM

Judul Proposal

Pembimbing,

: Mistine Suhartina S. S.Kep Ns

202006001

: Pengaruh Beban Kerja dengan Pendekatan WISN

TeshadapKepuasan Pasiendi Wilayah Dinas
Keschatan Kab. Probolinggo.

: Dredlohan TrAgus Yuswanto., SKp.M.Kep

No

Tanggal

Uraian Bimbingan

landa Tangan

k

03 Agusius 2023

ACC Hasil Penelitian.

Segera Ujian Hasil Penelitian.
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BERITA ACARA PERBAIKAN
UJIAN PROPOSAL PENELITIAN TESIS

Nama : Mistine Suhartina Soehadi

NIM 1 202006001

Program Studi : S2 Keperawatan

Judul Proposal : Pengaruh Beban Kerja dengan pendekatan WISN terhadap
asien.di Wilayah Dinas Kesehatan Kab. Probolinggo

dan variabel k

: _&%@‘hﬂmw

sumbu  pendek  dalaim |
penelitian)
Tatar belakang: Tulisan | Studi . pendahuluan

hasil penelitian. diganti | ditambahkan

BINA SEHAT PRNI,

Dr, Tri Johan Agus Yuswanto, SKp.MKep.



Nama
NIM

Program Studi :
Judul Proposal :

[
. 1"4 J
direvie

penelttiar
dilakukat
sumbu

penelitian)

BERITA ACARA PERBAIKAN

UJIAN PROPOSAL PENELITIAN TESIS

Mistine Suhartina Soehadi
: 202006001
S2 Keperawatan
P"S‘““" Beban Kerja dengan pendekatan WISN terhadap
: Wilayah Dinas Kesehatan Kab.

(men,

."l 4 1
‘ 115 i
| b 2 a— -
[ndal .o
= ]
L] ]

3 |Latar belakang: Tulisan | Studi
hasil peneliti nti | ditamb
studi

- —

BINA SEHAT PPN
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Nama
NIM

Program Studi :
Judul Proposal :

BERITA ACARA PERBAIKAN

UJIAN PROPOSAL PENELITIAN TESIS

Mistine Suhartina Soehadi
202006001
S2 Keperawatan

l’engamh Beban Kerja dengan pendekatan WISN terhadap
p di Wilayah Dinas Kesehatan Kab.

penelitian)

d:lak% (menghindarl u
sumbu pendek dﬁ

Latar belakang: TulB:m
hasil penellm"
studi

Studi pendahuluan
ganti ﬂllambih

BINA SEHAT PPN#:
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BERITA ACARA REVISI HASIL TESIS

Nama : Mistine Suhartina Soehadi
NIM : 202006001

Program Studi  : Magister Keperawatan
Judul Tesis & G :A. Ke .’

Pendekatan WISN Dengan Kepuasan

BINA SEHAT PPNI

Dr. Indah Lestari, S.Kep,.Ns,.M.Kes
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YAYASAN KESEJAHTERAAN WARGA PERAWATAN PERAWAT NASIONAL INDONESIA ‘
. UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO FAKULTAS
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= http://www.ubs-ppniacid N 0321-390203

o flkesmihe-nnni an il ) lin Rava lahnn KM NA Mainanvar
BERITA ACARA REVISI HASIL TESIS
Nama : Mistine Suhartina Soehadi
NIM : 202006001

Program Studi
Judul Tesis

"Englumasn -1
- oaordengmmm
lgmshfénsl antara

: uhmdari hasilnya
M{Wban

97 mwmmmm
beban kerjanya versi siapa

BINA SEHEAYRENI

ditemukan ketidak
sesuaian

penelitian itu apa

Mengetahui
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VAYASAN KESEJAHTERAAN WARGA PERAWATAN PERAWAT NASIONAL INDONESIA i
UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO

FAKULTAS ILMU KESEHATAN

Shnp www wbspparasad - S 0321-390203
@ likesaubs-ppocac v JIn RayaJabon KM 06 Mojoanyar Mojokerto

LEMBAR REVISI HASIL TESIS

Nama : Mistine Suhartina Sochadi

NIM : 202006001

Program Studi : Magister Keperawatan

Judul Tesis : Hubungan Beban Kerja Melalui Pendekatan WISN Dengan Kepuasan
Pasien Di Wilayah Dinas Kesehatan Kabupaten Probolinggo Tahun 2023,

Tanggal Sidang ~ © Septembers2023°

No Dosen Penguji Saran Penguj /Pembimbing Tanda Tangan

I

1 | Dr. Tri Johan Agus I. Judul Pengaruh diganti dengan

Yuswanto, S Kp M-Kep | Hubungan sestai dengan hasi!
penclitian, sinkronisasi antara
judul dan hasil peaelitian

. Jumlah sample dan instagmen
penelitian perlu dibenahi dan
lebih tehiti kembali.

B. Hasil akhir Beban Kerja

apakah sesuai standar atau

tidak perlu diberikan

| penjelasan:

| W Harusnya Uji bivanat diawali

tabulast silang Beban kenja ,

tabulasi silang kepuasan

kemudian baru tabulasi antara

variabel Beban Kerja dengan

Kepuasan Pasien.

5. Kesimpulan dan saran

sesuaikan dengan hasil

L | penelitian

1)
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YAYASAN KESEJAHTERAAN WARGA PERAWATAN PERAWAT NASIONAL INDONESIA '

UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO

| FAKULTASILMUKESEHATAN FAKULTAS EKONOMI BISNIS & TEKNOLOGI DIGITAL

\_\

f P hupAwwwubs-ppniacid \ 0321-390203
£ {lkesaubs.ppniagcid @ Jin. Raya Jabon KM.06 Mojoanyar Mojokerto

BERITA ACARA
UJIAN SIDANG UTAMA TESIS PROGRAM STUDI MAGISTER KEPERAWATAN
FAKULTAS ILMU KESEHATAN UNIVERSITAS BINA SEHAT PPNI MOJOKERTO

Pada hari Kamis, Tanggal 21, Bulan September, Tahun 2023 bertempat di Fakultas limu
Keschatan Universitas Bina Sehat PPNI Mojokerto, JI. Raya Jabon Km 6 Mojokerto telah
dilaksanakan ujian Sidang Utama Tesis:

Nama Mahasiswa : Migtife Suliatina Sochadi

NIM 3202006001
Judul Penelitian & Pengaruh Beban Kenga an Pendckatan WISN Terhadap
(@] Kepuasan Pasien di Wilaysh,Dinds,Keschatan Kab. Probolinggo
1 Tahun 203 o
¢ -
* i oy )
T -
Deagan TIMPrnAﬁ: =

Ketua Penguji : Dr. Tri Johan Agus Y, S.Kp,, M.Kep.

Penpuji i : Dr. Indah Lestani, S.Kep.Ns., M.Kes

Penguji2  :Dr. Lilik Ma'rifaiul Azizah, S.Kep.Ns, MKes | (cooovereennns ——

-. Penguji 3 : H. Sugianto, S.Kep., MM

Moderator Aﬁt& A\ollt{mlw

M dinyatakan - (LANJUT/FIDAK-EANJUT) (*coret salah satu)
Demikian berita acara ini dibuat dengan sesungguhnya untuk dipergunakan schgaimana mestinya.

Mojokerto, 21 September 2023
Ka. Prodi Magister Keperawatan

"rifarul .Kep.Ns., M.Kes
NIK. 162.601.015
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