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Lampiran 3 Lembar Permohonan Menjadi Responden 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Dengan Hormat, 

Yang bertanda tangan dibawah ini, Mahasiswa Program Studi S-1 

Keperawatan STIKes Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto : 

Nama  : Noviyanti Lilik Fatika Sari 

NIM  : 201701095 

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Perilaku Caring 

Perawat dengan Tingkat Kepuasan Klien Selama Pandemi Covid-19”. 

Untuk kepentingan diatas, maka saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/saudara/i untuk memberikan jawaban secara jujur. Jawaban yang 

Bapak/Ibu/saudara/i berikan dijamin kerahasiaannya dan tidak perlu 

mencantumkan nama pada lembar kuesioner. 

Demikian permohonan saya, atas kesediaan dan kerjasamanya saya 

sampaikan terima kasih. 

 

Mojokerto,      Agustus 2021 

Hormat saya 

Peneliti 

 



Lampiran 4 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini, 

Jenis Kelamin : L/P 

Usia   : 

Setelah mendapat penjelasan tentang tujuan dan manfaat penelitian yang 

diselenggarakan oleh Mahasiswa STIKes Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto, 

maka saya, 

( Bersedia / Tidak Bersedia* ) 

Untuk berperan serta sebagai Responden. 

Apabila sesuatu hal yang merugikan diri saya akibat penelitian ini, maka 

saya akan bertanggung jawab atas pilihan saya sendiri dan tidak akan menuntut 

dikemudian hari. 

*) Coret yang tidak dipilih 

 

Mojokerto,     Agustus 2021 

 

Yang Bersangkutan 

 

_________________ 

                                                                                                     Responden 

 



Lampiran 5 Kuesioner Perilaku Caring (Swanson) 

 

KUESIONER PERILAKU CARING (SWANSON) 

Jenis Kelamin : 

Usia  : 

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda checklist (√) pada kolom sebelah kanan pada 

masing-masing pernyataan dengan pilihan sesuai dengan yang anda alami selama 

berada di Rumah Sakit dengan pilihan sebagai berikut: 

No. 

 

Pernyataan 

 

Kurang Cukup Baik 

 Maintaining Belief    

1. Ners memperkenalkan diri pada 

pasien 

   

2. Ners menemui pasien untuk 

menawarkan bantuan (misalnya 

menghilangkan rasa sakit, menggosok 

punggung pasien, mengopres, dll) 

   

3. Ners membantu pasien membangun 

hasil akhir yang realistis/nyata 

   

4. Ners menunjukkan perhatian kepada 

pasien (menanyakan keadaan/keluhan 

yang dirasakan) 

   

 Knowing    

5.  Ners melibatkan keluarga pasien atau 

orang yang dianggap berarti ke dalam 

perawatan pasien 

   

6. Ners menjelaskan kepada pasien dan 

keluarga, terutama mereka yang 

   



menjadi tanggung jawab 

7. Ners melakukan penilaian/pengkajian 

tentang kondisi pasien secara 

menyeluruh 

   

8. Ners menanyakan apa yang dirasakan 

pasien dan apa yang bisa saya lakukan 

untuk membantu pasien 

   

9. Ners memiliki pendekatan yang 

konsisten pada pasien 

   

 Being With    

10. Ners senantiasa mendampingi pasien 

saat pasien membutuhkan  

   

11. Ners melakukan proses keperawatan 

pada pasien dengan kemampuan yang 

kompeten 

   

12. Ners suka mendengarkan keluhan, 

perasaan, dan masukan dari pasien 

   

13. Ners menunjukkan sikap sabar dalam 

melakukan proses keperawatan pada 

pasien 

   

 Doing For    

14. Ners memberikan kenyamanan yang 

mendasar seperti ketenangan (kontrol 

suara), selimut yang memadai, dan 

tempat tidur yang bersih 

   

15. Ners menyarankan kepada pasien 

untuk memanggilnya apabila pasien 

mengalami kesulitan/menemui 

masalah 

   

16. Ners melakukan tindakan sesuai    



profesional dalam penampilannya 

sebagai ners profesional 

17. Ners memberikan perawatan dan 

pengobatan pada pasien dengan tepat 

waktu dan sesuai SPO yang ada 

   

18. Ners menghormati hak-hak pasien    

 Enabling    

19. Ners membantu pasien memberikan 

kesempatan untuk memandirikan 

pasien dalam mengatasi masalah 

   

20. Ners memberikan motivasi pasien 

untuk berpikir positif tentang kondisi 

sakitnya 

   

21. Ners selalu mendahulukan 

kepentingan pasien 

   

22. Ners mengajarkan pada pasien cara 

untuk merawat diri sendiri, setiap kali 

memungkinkan 

   

23. Ners mendiskusikan kondisi pasien 

dan memberikan umpan balik pada 

pasien 

   

(Nursalam, 2020) 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 Kuesioner Kepuasan Pasien 

 

KUESIONER KEPUASAN PASIEN  

Jenis Kelamin : 

Usia  : 

Keterangan : 

Sangat Tidak Puas (STP)  

Tidak puas (TP)   

Puas (P)   

Sangat Puas (SP)    

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda checklist (√) pada kolom sebelah kanan pada 

masing-masing pernyataan dengan pilihan sesuai dengan yang anda alami selama 

berada di Rumah Sakit dengan pilihan sebagai berikut: 

No Pernyataan 
Kepuasan 

STP TP P SP 

 Tangibles     

1. Bangunan RS terlihat indah dan bersih     

2. Perawat tersenyum menyapa pasien     

3. Perawat terlihat menyakinkan dan bersahabat     

4. Perawat dan karyawan berpenampilan rapi dan 

bersih 

    

5. Perawat berpakaian terlihat sopan      

 Reability     

6. Perawat memberikan pelayanan dengan teliti, 

hati-hati, dan tepat waktu sesuai dengan yang 

dijanjikan 

    

7. Perawat membantu jika ada permasalahan 

pasien 

    

8. Perawat memberitahu jenis penyakit secara     



lengkap, memberitahu cara perawatan dan cara 

minum obat 

9. Perawat memberikan informasi kepada pasien 

sebelum pelayan diberikan 

    

10. Perawat menerangkan tindakan yang akan 

dilakukan 

    

 Responsiveness      

11. Perawat bersedia menanggapi keluhan pasien     

12. Perawat tanggap melayani pasien     

13. Perawat menerima dan melayani dengan baik     

14.  Perawat melakukan tindakan secara tepat     

15. Perawat melakukan pelayanan dengan cepat 

dan tanggap 

    

 Empaty      

16. Perawat memberikan waktu pelayanan yang 

cukup pada pasien 

    

17. Perawat memberikan pelayanan sesuai dengan 

keinginan dan memahami kebutuhan pasien 

    

18. Perawat memperhatikan pasien dengan 

sungguh-sungguh 

    

19. Perawat mendengarkan keluhan tentang 

penyakit yang pasien derita serta memberikan 

motivasi untuk sembuh 

    

20. Perawat dalam melayani bersikap sopan dan 

ramah 

    

 Assurance      

21. Perawat memiliki kemampuan dan 

pengetahuan, sehingga mampu menyakinkan 

pasien 

    

22. Perawat menyediakan obat-obatan atau alat-alat     



medis yang lengkap 

23. Perawat cekatan dalam melayani pasien     

24.  Perawat melayani dengan sikap menyakinkan 

sehingga pasien merasa aman 

    

25. Perawat menjelaskan rencana keperawatannya     

(Kalsum, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 Tabulasi Data Umum dan Data Khusus 

 

No. 

Data Umum Data Khusus 

Responden Jenis Kelamin Usia Perilaku Caring Kepuasan Pasien 

1. R1 2 5 3 4 

2. R2 1 4 3 3 

3. R3 2 5 3 4 

4. R4 1 5 3 3 

5. R5 1 4 3 4 

6. R6 1 4 3 4 

7. R7 1 5 3 4 

8. R8 2 4 3 3 

9. R9 2 4 3 3 

10. R10 2 5 2 2 

11. R11 2 6 3 3 

12. R12 1 5 3 3 

13. R13 1 6 3 4 

14. R14 2 5 3 4 

15. R15 1 6 2 2 

16. R16 1 5 3 4 

17. R17 2 6 3 3 

18. R18 1 5 3 4 

19. R19 2 4 3 3 

20. R20 2 5 2 2 

21. R21 2 6 2 2 

22. R22 1 6 2 2 

23. R23 1 5 2 2 

24. R24 2 5 3 4 

25. R25 2 5 3 3 

26. R26 2 5 3 3 

27. R27 1 5 2 2 



28. R28 2 5 3 3 

29. R29 2 4 3 4 

30. R30 1 5 3 3 

 

Keterangan : 

1. Data Umum : 

a. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  : K1 

 Perempuan : K2 

b. Usia 

 Remaja Akhir 18-25tahun  : K4 

 Dewasa Awal 26-35tahun : K5 

 Dewasa Akhir 36-45tahun : K6 

2. Data Khusus 

a. Perilaku Caring 

 Baik  : K3 

 Cukup  : K2 

b. Kepuasan Pasien 

 Tidak Puas  : K2 

 Puas  : K3 

 Sangat Puas : K4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 Distribusi Frekuensi Data Umum 

 

Jenis Kelamin 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 

Laki-Laki 14 46.6 46.6 46.6 

Perempuan 16 53.4 53.4 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Usia 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Remaja Akhir 18-25 Tahun 7 23.3 23.3 23.3 

Dewasa Awal 26-35 Tahun 17 56.7 56.7 80.0 

Dewasa Akhir 36-45 Tahun 6 20.0 20.0 100.0 

Total             30          100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 Distribusi Frekuensi Data Khusus 

 

Perilaku_caring 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Cukup 7 23.3 23.3 23.3 

Baik 23 76.7 76.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Tingkat_kepuasan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Puas 7 23.3 23.3 23.3 

Puas 12 40.0 40.0 63.3 

Sangat Puas 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 Tabulasi Silang Perilaku Caring dan Tingkat Kepuasan 

 

Perilaku_caring * Tingkat_kepuasan Crosstabulation 

   Tingkat_kepuasan 

Total    Tidak Puas Puas Sangat Puas 

Perilaku_ 
caring 

Cukup Count 7 0 0 7 

% within Perilaku_caring 100.0% .0% .0% 100.0% 

% of Total 23.3% .0% .0% 23.3% 

Baik Count 0 12 11 23 

% within Perilaku_caring .0% 52.2% 47.8% 100.0% 

% of Total .0% 40.0% 36.7% 76.7% 

Total Count 7 12 11 30 

% within Perilaku_caring 23.3% 40.0% 36.7% 100.0% 

% of Total 23.3% 40.0% 36.7% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11 Tabulasi Silang Data Umum dengan Perilaku Caring dan Tingkat 

Kepuasan 

 

Usia * Perilaku_caring Crosstabulation 

   Perilaku_caring 

Total    Cukup Baik 

Usia Remaja Akhir 18-25 Tahun Count 1 6 7 

% within Usia 14.3% 85.7% 100.0% 

% of Total 3.3% 20.0% 23.3% 

Dewasa Awal 26-35 Tahun Count 3 14 17 

% within Usia 17.6% 82.4% 100.0% 

% of Total 10.0% 46.7% 56.7% 

Dewasa Akhir 36-45 Tahun Count 3 3 6 

% within Usia 50.0% 50.0% 100.0% 

% of Total 10.0% 10.0% 20.0% 

Total Count 7 23 30 

% within Usia 23.3% 76.7% 100.0% 

% of Total 23.3% 76.7% 100.0% 

 

Usia * Tingkat_kepuasan Crosstabulation 

   Tingkat_kepuasan 

Total    Tidak Puas Puas Sangat Puas 

Usia Remaja Akhir 18-25 Tahun Count 1 4 2 7 

% within Usia 14.3% 57.1% 28.6% 100.0% 

% of Total 3.3% 13.3% 6.7% 23.3% 

Dewasa Awal 26-35 Tahun Count 3 6 8 17 

% within Usia 17.6% 35.3% 47.1% 100.0% 

% of Total 10.0% 20.0% 26.7% 56.7% 

Dewasa Akhir 36-45 Tahun Count 3 2 1 6 

% within Usia 50.0% 33.3% 16.7% 100.0% 

% of Total 10.0% 6.7% 3.3% 20.0% 

Total Count 7 12 11 30 

% within Usia 23.3% 40.0% 36.7% 100.0% 

% of Total 23.3% 40.0% 36.7% 100.0% 

 

 

 

 



Lampiran 12 Hasil Uji Statistik 

 

Correlations 

   Perilaku_caring Tingkat_kepuasan 

Spearman's rho Perilaku_caring Correlation Coefficient 1.000 .784** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 30 30 

Tingkat_kepuasan Correlation Coefficient .784** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 13 Lembar Pengajuan Judul Skripsi 

 

 

 



Lampiran 14 Lembar Bimbingan Proposal Pembimbing I 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Lampiran 15 Lembar Bimbingan Proposal Pembimbing II 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Lampiran 16 Lembar Revisi Sidang Proposal 

 

 

 



 

 

 

 



Lampiran 17 Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing I 

 

 

 



 

 

 

 



Lampiran 18 Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing II 

 

 

 



 

 

 

 



Lampiran 19 Lembar Revisi Sidang Skripsi 

 


