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LAMPIRAN 1 LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada 

 

Yth. Calon Responden 

Di Tempat 

Sebagai persyaratan tugas akhir mahasiswa program studi S1 keperawatan, 

saya akan melakukan penelitian tentang “Gambaran Kepuasan Pada Pelayanan 

Kesehatan di Puskesmas Pacet Kabupaten Mojokerto”. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis “Gambaran Kepuasan 

Pasien Pada Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Pacet Kabupaten Mojokerto”. 

Untuk keperluan tersebut saya memohon kesediaan saudara untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini dengan mengisi lembar persetujuan. 

Demikian permohonan ini, atas bantuan dan partisipasi saudara saya 

sampaikan terima kasih. 

Mojokerto, Februari 2021 

Peneliti 

 

DINA ROHMADONI. 

20170120



2 

 

 

 

LAMPIRAN 2 LEMBAR PERSETUJUAN 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Saya bertanda tangan dibawah ini, menyatakan bersedia untuk turut 

berpartisipasi sebagai responden penelitian yang akan dilaksanakan oleh 

mahasiswa STIKES Bina Sehat PPNI Mojokerto yang bernama : Dina 

Rohmadoni, NIM: (201701202) dengan judul “Gambaran Kepuasan Pasien 

Pada Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Pacet Kabupaten Mojokerto”. 

 

 

 

 

 

 

 

Mojokerto, Februari 2021  

Responden 

 

 

 



3 

 

 

 

LAMPIRAN 3 KUESIONER GAMBARAN KEPUASAN PASIEN PADA 

PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS PACET  

LEMBAR KUESIONER 

KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS 

PACET 

 

Nomor responden :................ (diisi oleh peneliti)  

Jenis pelayanan : Rawat inap / Rawat jalan (lingkari jawaban anda) 

Usia   :...................... tahun (tulis usia anda saat ini)  

Jenis kelamin  : Laki-laki / Perempuan(lingkari jawaban anda)  

Pendidikan  : Tidak sekolah/tidak tamat SD (lingkari jawaban anda) 

SD/sederajat 

SMP/sederajat  

SMA/sederajat  

Perguruan tinggi  

Pekerjaan         : Tidak bekerja (lingkari jawaban anda)  

Buruh/karyawan 

Petani 
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Nelayan 

Wiraswasta 

Pengajar 



 

 

 

Petunjuk pengisian kuesioner 

Berilah tanda ceklis (🗸) pada kolom harapan sesuai dengan yang anda pikirkan, dan beri 

tanda ceklist (🗸) pada kolom kenyataan, sesuai yang anda alami saat menerima layanan di 

puskesmas. 

 

 

No Pernyataan 
Harapan Kenyataan 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Tangibles (bukti fisik) 

1. Puskesmas mempunyai peralatan kesehatan yang 
modern  

        

2. Kamar mandi puskesmas bersih dan terawatt          

3. Ruang tunggu puskesmas memadai untuk 
menampung pasien yang datang  

        

4. Tempat parkir puskesmas memadai untuk parkir 
kendaraan pasien dan keluarga pasien 

        

5. Ruang perawatan pasien bersih rapi dan terjaga 
privasinya  

        

6. Petugas puskesmas berpenampilan rapi dan 
professional  

        

7. Persediaan obat di puskesmas lengkap          

Reliability (kehandalan) 

8. 
 

Puskesmas memberikan pelayanan seperti yang 
dijanjikan kepada masyarakat 

        

9. Ketika pasien mempunyai masalah, pelayanan 
puskesmas terhadap pasien dapat diandalkan 

        

10. Puskesmas memberikan pelayanan dengan segera         

11. Puskesmas memberikan pelayanan sesuai dengan 
waktu yang telah dijanjikan 

        

12. Diagnosa dokter terhadap penyakit pasien akurat         

13. Dokter memberikan resep obat kepada pasien 
dengan tepat 

        

Harapan   

1 : tidak penting  

2 : kurang penting  

3 : penting   

4 : sangat penting  

 

Kenyataan    

1 : tidak setuju  

2 : kurang setuju  

3 : setuju  

4 : sangat setuju  

 



 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Sumber : Menurut Parasuraman, Zeithmal, dan Berry dalam Tjiptono & 

Chandra (2016) 

 

 

NO PERNYATAAN 
Harapan Kenyataan 

1 2 3 4 1 2 3 4 

.Responsiveness (ketanggapan) 

14. Pihak puskesmas selalu memberitahu pasien 
tentang kapan pelayanan siap diberikan 

        

15. Pelayanan puskesmas terhadap pasien diberikan 
dengan tanggap 

        

16. Pihak puskesmas menunjukkan kemauan utuk 
membantu pasien 

        

17. Pihak puskesmas menunjukkan kesiapan untuk 

menanggapi permintaan pasien 

        

Assurance ( jaminan) 

18. Petugas puskesmas dapat menumbuhkan 
kepercayaan dalam diri pasien 

        

19. Saat berinteraksi, petugas puskesmas membuat 
pasien merasa aman dan nyaman 

        

20. Petugas puskesmas selalu menunjukkan sikap 
sopan santun 

        

21. Petugas puskesmas mempunyai pengetahuan  yang 

luas untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan dari 
pasien 

        

Empathy (Empati) 

22. Petugas puskesmas memberikan perhatian secara 
individual kepada pasien 

        

23. Petugas puskesmas melayani pasien dengan penuh 
perhatian 

        

24. Petugas puskesmas mengutamakan kepentingan 

pasien dengan sepenuh hati 

        

25. Petugas puskesmas memahami kebutuhan pasien         

26. Puskesmas mempunyai jam kerja yang sesuai         



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 SURAT IZIN STUDI PENDAHULUAN 
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LAMPIRAN 6 LEMBAR PENGAJUAN JUDUL SKRIPSI 
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LAMPIRAN 8 LEMBAR BIMBINGAN DOSPEM 1 
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LAMPIRAN 9 LEMBAR BIMBINGAN DOSPEM 2 
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Lampiran 10. Hasil Uji Validitas dan uji reliabilitas kuesioner (n=31) 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
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Lampiran 11. Hasil olah data demografi 
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Lampiran 12. Hasil olah data tingkat kepuasan pasien 
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LEMBAR BIMBINGAN REVISI PROPOSAL 

 

 
LEMBAR REVISI PROPOSAL 

 
Proposal Skripsi ini telah diujikan,  

Nama Mahasiswa  : DINA ROHMADONI 

NIM : 201701202 

Judul Proposal : GAMBARAN KEPUASAN PASIEN PADA KUALITAS 

KESEHATAN DI PUSKESMAS PACET KABUPATEN MOJOKERTO 

Dengan revisi sebagai berikut: 
 

No. Nama Penguji Uraian Bimbingan Tanda Tangan 

1. Ana Zakiyah, 

M.Kep 

- Dipertimbangkan judulnya, karena 

proposal ini merujuk ke kepuasan 

pasien  

- Variabelnya diganti kepuasan  

- Bab 2 yang kualitas pelayanan 

diganti dengan kepuasan  

- Di definisi operasional ditambah 

berapa standar kemungkinan 

kepuasan pasien  

- Dibandingkan dengan standar dari 

PKM 

 
 

 

2. Dr. Windu 
Santoso, S.Kep., 
M.Kep 

- Tujuan harus sama dengan 
hipotesis  

- Di studi pendahuluan kurang rinci  
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3. Eka Nur So'emah, 

S.Kep.Ns., 

M.Kes 

- Kerangka teori anak panahnya masih 

berantakan, kalau dari atas ya dari 

atas semua  

- Anak panah dari indikator ke 

kualitas 

- Dijelaskan lebih rinci  

- Kerangka konsep disamakan dengan 

definisi operasional  

- Ditambah dengan puas dan tidak 

puas  

- Kriteris inklusi dan eksklusi kenapa 

mengambil di pacet 
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LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI 

 

Nama Mahasiswa :  Dina Rohmadoni 

NIM   :  201701202 

Judul Proposal :  Gambaran Kepuasan Pasien Pada Pelayanan 

Kesehatan di Puskesmas Pacet      

Pembimbing  :  Eka Nur So’emah, S.Kep.Ns.,M.Kes 

No Tanggal Uraian Bimbingan Tanda Tangan 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

08/09/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20/08/2021 

1. Di populasi dijelaskan,, berapa populasinya 

pada periode tersebut dan untuk sampelnya itu 

di identifikasi berdasarkan apa yg akhirnya 

menentukan 100 responden 

2. Di bab 3 ditambahkan terkait keterbatasan 

penelitian  

3. Di pembahasan, data terkait dengan 

identifikasi tenaga puskesmas lebik baik 

dimasukkan di dalam pembahasan jadi tidak 

perlu ditabel seperti itu 

4. Untuk kesimpulan langsung dibuat satu 

paragraph saja, dibuat singkat dan tidak perlu 

dijelaskan per poin 

5. Di buat abstrak , isinya Introduction, 

Metode, Riselt, Analize,  Discuss, spasinya 

satu , dan dikasih keyword 

6. Ditata kembali terkait dengan daftar isi, 

daftar tabel  

  

ACC Sidang 
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LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI 

Nama Mahasiswa : Dina Rohmadoni 

NIM : 201701202 

Judul Proposal : Gambaran Kepuasan Pasien Pada Pelayanan 

Kesehatan di Puskesmas Pacet  

Pembimbing : Dr. Windu Santoso, S.Kep., M.Kep 

 

No Tanggal Uraian Bimbingan Tanda Tangan 

1. 24 Agustus 2021 - Konsul BAB 4 dan BAB 5 

- Lengkapi skripsi 

- ACC sidang 
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LEMBAR REVISI SKRIPSI 

 
Skripsi ini telah diujikan,  

Nama Mahasiswa   : DINA ROHMADONI 

NIM : 201701202 

Judul Proposal : GAMBARAN KEPUASAN PASIEN 

PADA KUALITAS KESEHATAN DI PUSKESMAS PACET KABUPATEN 

MOJOKERTO 

Dengan revisi sebagai berikut: 

No. Nama Penguji Uraian Bimbingan Tanda Tangan 

1. Ana Zakiyah, M.Kep - Di abstrak, diperbaiki lagi. Untuk bagian 

introduction harus memaparkan 

fenomena masalah yang ditemukan, 

untuk versi bhs.inggris diperbaiki lagi 

penggunaan past tense. 

- Dibedakan untuk kategori pasien rawat 

jalan dan rawat inap, ditambahkan di 

kriteria inklusi dan eksklusi, kemudian 

diperjelas sesuai konsep. 

- Di definisi operasional untuk scoring 

dihapus saja, pilih salah satu. 

Menggunakan skor gap . 

- Di keterbatasan di tambahi lagi 

- Di bab 4, pada gambaran umum lokasi 

sebaiknya isi nya berdasarkan dimensi 

tangibles, karena tentang sarana di pkm 

pacet  

- Di bab 1 & 2 ditambah tentang data 

demografi , atau bisa di kerangka teori / 

konsep 

- Untuk pembahasan disusun berdasarkan 

(fakta, teori,opini) 

- Di kesimpulan, tidak usah menampilkan 

skor gap lagi , tetapi langsung intepretasi 

pada gambaran kepuasan di pkm pacet. 

- Di saran, ditambah dengan hasil ( aspek 
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mana yg paling rendah), ketratasan 

penelitian (sehingga bisa untuk perbaikan 

peneliti selanjutnya), desain 

2. Dr. Windu Santoso, 
S.Kep., M.Kep 

- Diperhatikan lagi penyusunan di 
pembahasan , sesuai dg fto (fakta, teori, 
opini) 

- Di kerucutkan lagi kesimpulannya 
- Dibandingkan dg penelitian sebelumnya, 

atau penelitian orang lain 
- Ditambah jurnal internasional  
- Dibandingkan hasilnya dg penelitian 

orang lain 
- Dipilah lagi rawat jalan dan rawat inap 
- Lebih baik bentuk tabel saja  

 

 

3. Eka Nur So'emah, 
S.Kep.Ns., M.Kes 

- Di perbaiki lagi abstraknya, di discuss 
- Di populasi 
- Kriteria inklusi dan eksklusi 
- Kateri hasil 
- pembahasan 
- Untuk urutan di pembahasannya di ubah 
- Kesimpulan dan saran diperbaiki 
- Penulisannya diperbaiki, seperti proposal 

dan rencana 
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