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RINGKASAN 

ANALISIS KINERJA PENDOKUMENTASIAN EMR DENGAN 

KEPUASAN PERAWAT DAN PASIEN DI RSUD DR. SOETOMO 

SURABAYA 

Oleh : Agus 

Perkembangan teknologi berdampak pada perkembangan di dunia 

kesehatan, khususnya teknologi informasi digital Rumah Sakit (RS) terkait dengan 

rekam medis salah satunya Electronic Medical Record (EMR) (Delgado et al., 

2018). Penggunaan EMR memiliki pengaruh pada penggunanya yaitu tenaga 

Kesehatan (Tajirian et al., 2020). Penggunaan EMR ini memberikan tuntutan bagi 

bagi tenaga kesehatan dalam hal mental dan juga fisik (Yen et al., 2019). Kelelahan 

merupakan faktor utama bagi tenaga kesehatan dalam meninggalkan pekerjaannya. 

Sedangkan apabila tingkat kelelahan yang tinggi mengakibatkan penurunan 

keselamatan dan kepuasan pasien dalam hal pelayanan (Khairat et al., 2020). Oleh 

karena itu diperlukan analisis terkait dengan kinerja pendokumentasian EMR 

terhadap kepuasan perawat dan pasien. 

Tinjauan pustaka yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep 

kinerja, konsep dokumentasi keperawatan, konsep kepuasan perawat, konsep 

kepuasan pasien, konsep Teori Imogene M.King. Theoritical mapping berisi hasil 

pencarian keaslian penelitian sesuai dengan keyword dan kriteria PICOS yang telah 

ditetapkan oleh peneliti. Tinjauan teori yang sudah didapatkan digunakan sebagai 

penguat dalam penyusunan penelitian analisis kinerja pendokumentasia EMR 

dengan kepuasan perawat dan pasien di RSUD Dr. Soetomo Surabaya. 

Kerangka konseptual berisi bagan teori yang digunakan sebagai dasar 

pemikiran penelitian. Perawat dan pasien memiliki interaksi imbal balik dimana 

perawat memberikan asuhan keperawatan dan pasien menerima pelayanan 

keperawatan. Perawat memberikan pelayanan keperawatan kepada pasien berupa 

asuhan keperawatan yang dinilai berdasarkan kinerja pendokumentasian EMR dan 

kualitas pelayanan. Kinerja pendokumentasian EMR ini memberikan pengaruh 

terhadap kepuasan perawat dan pasien.  
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Desain dalam penelitian ini adalah penelitian cross-sectional yang 

menghubungkan kinerja pendokumentasian EMR dengan kepuasan perawat dan 

kepuasan pasien di RSUD Dr. Soetomo. Populasi pada penelitian ini adalah 60 

perawat dan 100 pasien. Penelitian ini menggunakan teknik total sampling pada 

perawat dan puposive sampling pada pasien. Data penelitian dikumpulkan melalui 

kuesioner dari variabel independen kinerja pendokumentasian EMR dan variabel 

dependen yaitu kepuasan perawat dan pasien. Data penelitian diolah dengan uji 

Spearmen rho dengan nilai Sig. P≤0,05. 

Hasil penelitian didapatkan bahwa sebagian besar kinerja 

pendokumentasian EMR yang baik memiliki kepuasan perawat sangat puas 

sebanyak 28 responden (46,7%). Sedangkan sebagian besar kinerja 

pendokumentasian EMR yang baik memiliki kepuasan pasien puas sebanyak 48 

responden (80%). Berdasarkan uji spearmen rho menunjukkan terdapat hubungan 

antara kinerja pendokumentasian EMR dengan kepuasan perawat (0,031) dan 

kepuasan pasien (0,009). Hal ini menunjukkan nilai p value <0,005, sehingga 

dinyatakan signifikan dan hipotesis pada penelitian ini dapat diterima.  

Electronic Medical Record merupakan sistem dokumentasi dengan 

menggunakan computer sebagai catatan keperawatan, dengan memanfaatkan data 

base (A. A. Hidayat, 2021). Electronic Medical Record menjadi Solusi yang tepat 

untuk proses pendokumentasian. Pendokumentasian yang terkomputerisasi 

menjadi alternatif solusi untuk menghemat waktu dalam pelayanan kesehatan 

(Agarta & Febriani, 2019). Sejalan dengan hasil penelitian dari Agarta & Febriani 

(2019) yang menyatakan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara dampak 

dokumentasi Electronic Health Record dengan kepuasan kerja perawat. Penelitian 

lain menyatakan bahwa dengan penggunaan EMR secara signifikan meningkatkan 

efisiensi proses pelayanan rumah sakit yang menyebabkan waktu tunggu pasien 

menurun sehingga meningkatkan kepuasan pasien (Rismawan & Renaningtyas, 

2024).  

Bagi rumah sakit diharapkan dapat mempertimbangkan dan meningkatkan 

kualitas electronic medical record terkait dengan kemudahan dalam mengakses, 

kejelasan design dan meminimalisir tingkat keerroran website. Dan pada peneliti 
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selanjutnya diharapkan agar lebih dikembangkan dalam penelitian berikutnya 

faktor-faktor setiap variabel yang mempengaruhi kinerja pendokumentasian 

electronic medical record agar didapatkan bebagai literatur yang bertujuan pada 

peningkatan kinerja pendokumentasian electronic medical record. 
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SUMMARY 

ANALYSIS OF EMR DOCUMENTATION PERFORMANCE WITH 

NURSE AND PATIENT SATISFACTION AT DR. SOETOMO SURABAYA 

By: Agus 

Technological developments have an impact on developments in the world 

of health, especially hospital (RS) digital information technology related to medical 

records, one of which is the Electronic Medical Record (EMR) (Delgado et al., 

2018). The use of EMR has an influence on its users, namely health workers 

(Tajirian et al., 2020). The use of EMR places demands on health workers both 

mentally and physically (Yen et al., 2019). Fatigue is a major factor for health 

workers in leaving their jobs. Meanwhile, if the level of fatigue is high, it will result 

in a decrease in patient safety and satisfaction in terms of service (Khairat et al., 

2020). Therefore, analysis is needed regarding the performance of EMR 

documentation on nurse and patient satisfaction. 

The literature review used in this research is the concept of performance, 

the concept of nursing documentation, the concept of nurse satisfaction, the concept 

of patient satisfaction, the concept of Imogene M.King's theory. Theoretical 

mapping contains the results of searching for research authenticity in accordance 

with the keywords and PICOS criteria set by the researcher. The theoretical review 

that has been obtained is used as reinforcement in preparing research analysis of 

EMR documentation performance with nurse and patient satisfaction at RSUD Dr. 

Soetomo Surabaya. 

The conceptual framework contains a theory chart that is used as a basis for 

research thinking. Nurses and patients have a reciprocal interaction where the nurse 

provides nursing care and the patient receives nursing services. Nurses provide 

nursing services to patients in the form of nursing care which is assessed based on 

EMR documentation performance and service quality. The performance of EMR 

documentation has an influence on nurse and patient satisfaction. 

The design of this research is a cross-sectional study that links EMR 

documentation performance with nurse satisfaction and patient satisfaction at 
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RSUD Dr. Soetomo. The population in this study was 60 nurses and 100 patients. 

This research used total sampling techniques on nurses and purposive sampling on 

patients. Research data was collected through questionnaires from the independent 

variable EMR documentation performance and the dependent variable, namely 

nurse and patient satisfaction. The research data was processed using the 

Spearmen's rho test with a Sig value. P≤0.05. 

The research results showed that the majority of good EMR documentation 

performance had very satisfied nurses, as many as 28 respondents (46.7%). 

Meanwhile, most of the good EMR documentation performance had satisfied 

patient satisfaction as many as 48 respondents (80%). Based on the Spearman rho 

test, it shows that there is a relationship between EMR documentation performance 

and nurse satisfaction (0.031) and patient satisfaction (0.009). This shows that the 

p value is <0.005, so it is declared significant and the hypothesis in this study can 

be accepted. 

Electronic Medical Record is a documentation system that uses a computer 

as a nursing record, utilizing a data base (A. A. Hidayat, 2021). Electronic Medical 

Records are the right solution for the documentation process. Computerized 

documentation is an alternative solution to save time in health services (Agarta & 

Febriani, 2019). In line with the results of research from Agarta & Febriani (2019) 

which states that there is a significant relationship between the impact of Electronic 

Health Record documentation and nurses' job satisfaction. Other research states that 

the use of EMR significantly increases the efficiency of hospital service processes 

which causes patient waiting times to decrease thereby increasing patient 

satisfaction (Rismawan & Renaningtyas, 2024). 

It is hoped that hospitals can consider and improve the quality of electronic 

medical records related to ease of access, clarity of design and minimizing the level 

of website errors. And it is hoped that future researchers will further develop in 

subsequent research the factors for each variable that influence the performance of 

electronic medical record documentation so that various literature can be obtained 

that aims to improve the performance of electronic medical record documentation. 
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ABSTRAK 

ANALISIS HUBUNGAN KINERJA PENDOKUMENTASIAN EMR DENGAN 

KEPUASAN PERAWAT DAN PASIEN DI RSUD DR. SOETOMO SURABAYA 

 

Oleh : Agus 

Pendahuluan : Perkembangan teknologi berdampak pada perkembangan didunia 

kesehatan khususnya teknologi informasi di Rumah Sakit. Penggunaan EMR 

membuat rekam medis menjadi lebih tertib dan meningkatkan pelayanan kesehatan 

dengan lebih cepat, tepat, bernilai dan dapat dipertanggungjawabkan. Penggunaan 

dan kepuasan pengguna akan mempengaruhi dampak individual dan dampak 

organisasional. Diperlukan analisis tentang hubungan pendokumentasian EMR 

terhadap kepuasan perawat dan pasien. Tujuan dilakukan penelitian ini untuk 

mengetahui hubungan kinerja pendokumentasian EMR dengan kepuasan perawat 

dan pasien. Metode: Penelitian ini menggunakan desain deskriptif korelasional 

dengan pendekatan cross-sectional. Teknik sampling penelitian menggunakan 

simple random sampling dan total sampling didapatkan sampel 60 perawat dan 80 

pasien di RSUD Dr. Soetomo. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner dari 

variabel kinerja pendokumentasian EMR, kepuasan perawat dan kepuasan pasien. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif dan uji spearmen 

rho dengan nilai p<0,05. Hasil :  Terdapat hubungan antara kinerja 

pendokumentasian EMR dengan kepuasan perawat (0,031)  dan pasien (0,009). 

Diskusi: Kinerja pendokumentasian electronic medical record yang baik dapat 

meningkatkan kepuasan perawat dan pasien. 

 

Kata Kunci : Kinerja Pendokumentasian EMR, Kepuasan Perawat, Kepuasan 

Pasien 
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ABSTRACT 

ANALYSIS THE RELATIONSHIP PERFOMANCE OF EMR 

DOCUMENTATION WITH NURSE AND PATIENT SATISFACTION AT 

DR. SOETOMO SURABAYA 

By: Agus 

Introduction: Technological development have impact on developments in the 

world of health, especially information technology in hospitals. The use of EMR 

makes medical records more orderly and improves health services that are faster, 

more precise, valuable and accountable. User usage and satisfaction will influence 

individual impact and organizational impact. An analysis of the relationship 

between EMR documentation and nurse and patient satisfaction is needed. The 

purpose of this study was to determine the relationship between performance of 

EMR documentation with nurse and patient satisfaction. Methods: This study used 

a descriptive correlation design with a cross-sectional approach. The research 

sampling technique used simple random sampling and total sampling so that a 

sample of 60 nurses and 80 patients at RSUD Dr. Soetomo. Research data was 

collected through questionnaires from the performance of EMR documentation 

variables, nurse satisfaction and patient satisfaction. Data analysis was 

perfomanced using descriptive analysis and Spearmen rho test with a p value <0.05. 

Results: There is a relationship between performance EMR documentation with 

nurse satifaction (0.031)  and patient satisfaction (0.009). Discussions: Good 

electronic medical record documentation performance can increase nurse and 

patient satisfaction. 

 

Keywords: EMR Documentation Performance, Nurse Satisfaction, Patient 

Satisfaction 
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