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RINGKASAN 

HUBUNGAN BEBAN KERJA DAN KECERDASAN SPIRITUAL 

DENGAN KUALITAS PELAYANAN DI INSTALASI HEMODIALIS 

RSUD DR. SOETOMO SURABAYA 

 

Oleh : M. Mariadi 

 

Perawat merupakan tenaga kesehatan terbanyak di rumah sakit sehingga 

memiliki peran penting dalam menentukan kualitas pelayanan (Zamroni, 

Nursalam and Wahyudi, 2021). Namun, kualitas pelayanan keperawatan di rumah 

sakit masih temukan tidak baik (Elfina, Syam and Nasution, 2022). Kualitas 

pelayanan keperawatan pada pasien hemodialisis ditentukan oleh peranan dan 

kinerja perawat (Anik Inayati, 2021). Perawat yang bertugas di ruang hemodialisis 

memiliki beban kerja yang tinggi (Elias, Welly and Tatura, 2020). Perawat 

menggunakan kecerdasaan spiritual saat memberikan asuhan keperawatan pada 

pasien hemodialisis agar pasien merasakan kepuasan tindakan yang berdampak 

pada kualitas pelayanan (Sumah, 2020). Oleh karena itu, diperlukan analisis 

hubungan beban kerja dan kecerdasan spiritual perawat dengan kepuasan 

pelayanan di ruang hemodialisis.  

Tinjuan pustaka yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep beban 

kerja, konsep kecerdasaan spiritual, konsep kualitas pelaayanan, konsep 

hemodiaalisis, dan Teori Imogene M. King. Theoritical mapping berisi hasil 

pencarian keaslian penelitian dengan hasil 15 artikel sesuai dengan keyword dan 

kriteria PICOS yang telah ditetapkan oleh peneliti. Tinjuan teori yang sudah 

didapatkan digunakan sebagai penguat dalam penyusunan penelitian hubungan 

beban kerja perawat dan kecerdasan spiritual perawat dengan kualitas pelayanan 

di Intalasi Hemodialisis RSUD Dr. Soetomo Surabaya.   

Kerangka konseptual berisi bagan teori yang digunakan sebagai dasar 

pemikiran penelitian. Teori Imogene M. King seorang perawat dan pasien saling 
berinteraksi untuk mencapai tujuan yang sama. Perawat di instalasi hemodialisis 

memberikan pelayanan kepada pasien yang rutin melakukan hemodialisis 

memiliki beban kerja yang berbeda dengan ruang lainnya. Perawat melakukan 

transaksi kepada pasien menggunakan kecerdasan spiritul sebagai koping untuk 

menjaga pelayanan yang optimal, sehingga memberikan kepuasan pasien. Beban 

kerja adalah sebuah proses atau kegiatan yang harus segera diselesaikan oleh 

seorang pekerja dalam jangka waktu tertentu (Cookson and Stirk, 2019). Beban 

kerja terdiri dari fisik dan psikologis. Kecerdasan spiritual terdiri Berpikir Kritis, 

Pembentukan Persepsi, Kesadaran Transendental, Pengembangan Area 

Kesadaran. Kepuasan pasien merupakan hal yang sangat subjektif, sulit diukur, 

dapat berubah-ubah, serta banyak sekali faktor yang berpengaruh sebanyak 

dimensi dalam kehidupan manusia. Subjektivitasme tersebut bisa berkurang dan 

bahkan bisa menjadi objektif bila cukup banyak orang yang sama pendapatnya 

terhadap suatu hal. Kepuasan pasien terdiri dari Responsiveness, Assurance, 

Tangible, Empathy, Reliability. 
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Desain dalam penelitian ini adalah penelitian cross-sectional yang 

menghubungkan beban kerja dan kecerdasan spiritual dengan kualitas pelayanan 

di instalasi hemodialisis. Populasi penelitian ini adalah 35 perawat hemodiaslis 

dan seluruh pasien hemodialisis di RSUD Dr. Soetomo. Penelitian ini dengan 

teknik total sampling untuk perawat anak dan teknik simple random sampling 

untuk keluarga pasien di ruang anak. Sampel perawat berjumlah 35 dan pasien 

153. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner dari variabel beban kerja, 

kecerdasan spiritual, dan kualitas pelayanan . Data penelitian diolah dengan uji 

deskripsi dan uji regresi logsitik dengan nilai p ≤  0,05.  

Hasil penelitian didapatkan bahwa Hampir seluruh ( 62,9%) perawat 

responden menyatakan beban kerja dalam kategori sedang Hampir seluruh 

(57,6%) perawat responden memiliki kecerdasan spiritual yang sedang. Setengah  

(50%) pasien responden merasakan puas terkait kualitas pelayanan di Instalasi 

Hemodialisis. Berdasarkan hasil uji regresi menunjukkan nilai p value beban kerja 

perawat (0,002) dan nilai p value kecerdasan spiritual perawat (0,004). Hal ini 

menunjukkan nilai p value <0,05 dan dinyatakan signifikan sehingga H0 ditolak 

dan hipotesis  pada penelitian ini ( H1) dapat diterima pada taraf  signifikan p 

value <0,05 dan 0,01. Nilai koefisien regresi (B) menunjukkan hasil negatif pada 

beban kerja perawat (-0,232) dan positif pada kecerdasan spiritual perawat 

(0,216). Hasil negatif dapat diartikan hubungan beban kerja perawat dengan 

kualitas pelayanan tidak sejalan atau berbalik. Hasil positif dapat diartikan 

kecerdasan spiritual perawat dengan kualitas pelayanan sejalan. Apabila 

kecerdasann spiritual tinggi maka kualitas pelayanan yang dirasakan dengan puas. 

Hasil constant menunjukkan p value 0,000 dapat diartikan bahwa beban kerja 

perawat dan kecerdasan spiritual perawat memiliki hubungan dengan kualitas 

pelayanan.  

Beban kerja keperawatan adalah jumlah waktu dan perawatan yang dapat 

dicurahkan oleh perawat (secara langsung dan tidak langsung) untuk pasien, 

tempat kerja, dan pengembangan profesional (Alghamdi, 2016). Jumlah total 

tanggung jawab perawat selama bertugas di rumah sakit atau fasilitas kesehatan 

lainnya dikenal dengan beban kerja perawat. Kecerdasan spiritual mengacu pada 

serangkaian aktivitas yang menghasilkan kesadaran diri dan wawasan mendalam 

tentang kehidupan selain memastikan kasih saying dan fleksibilitas dalam 

perilaku, memberikan kualitas hidup yang memiliki tujuan dengan cara yang 

menarik tujuan melampaui dunia material (Aliabadi et al., 2021). Proses ini 

memungkinkan individu untuk beradaptasi dengan baik terhadap lingkungan dala 

memuaskan orang lain. Kualitas pelayanan keperawatan dapat direpresentatif dari 

kepuasan pasien selama mendapatkan perawatan. Kepuasan pasien merupakan 

persepsi pasien terkait harapannya dalam memperoleh pelayanan keperawatan di 

rumah sakit. kepuasan ini terkait sesuatu yang telah terpenuhi, diperoleh hasil 

yang optimal bagi setiap pasien dan pelayanan kesehatan dengan memperhatikan 

kemampuan pasien dan keluarganya, perhatian terhadap keluargnya, perhatian 

terhadap kebutuhan pasien, kondisi lingkungan fisik, serta tanggapan terhadap 
kebutuhan pasien sehingga kesinambungan yang sebaik-baiknya antara puas dan 

hasil (Sesrianty, Machmud and Yeni, 2019). Beban kerja dan kecerdasan spiritual 

memiliki hubungan dengan kualitas pelayanan. Peneliti berasumsi bahwa beban 
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kerja dan kecerdasan spiritual berhubungan  dengan  kualitas  pelayanan 

keperawatan di Instalasi hemodialisis. Beban kerja dan kecerdasan spiritual akan 

menciptakan kinerja perawat yang optimal dalam melakukan tindakan. Kinerja 

perawat dalam tugas hemodialisis yang cukup kompleks dengan jumlah pasien 

yang tidakseimbangan dengan jumlah perawat berpengaruh terhadap kualitas 

pelayanan keperawatan.  

Pimpinan rumah sakit dan manajer keperawatan dapat memperhatikan 

tingkat beban kerja dan caring perawat hemodialisis dalam memberikan asuhan 

keperawatan dengan cara memberikan pelatihan dan reflesi diri melalui refresing 

atau outbound. Selain itu, manajemen keperawatan dapat mempertimbangkan 

jumlah perawat ruang hemodialisis dengan mengetahui beban kerja dalam 

penerapan pelayanan asuhan keperawatan di Instalasi Hemodialisis. Perawat 

hemodialisis dapat meningkatkan kecerdasaan spiritual dalam memberikan asuhan 

keperawatan melalui pelatihan dan workshop agar dalam pelaksanaan pelayanan 

keperawatan dapat optimal. Hal ini tentunya akan berdampak pada proses 

pengobatan yang dirasakan pasien akan semakin memuaskan.  
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SUMMRY 

THE RELATIONSHIP OF WORKLOAD AND SPIRITUAL 

INTELLIGENCE WITH QUALITY OF IN THE HEMODIALYSIS 

INSTALLATION OF RSUD DR. SOETOMO SURABAYA 

By: M. Mariadi 

Nurses are the largest number of health workers in hospitals so they have 

an important role in determining the quality of service (Zamroni, Nursalam and 

Wahyudi, 2021). However, the quality of nursing services in hospitals is still 

found to be not good (Elfina, Syam, and Nasution, 2022). The quality of nursing 

services for hemodialysis patients is determined by the role and performance of 

nurses (Anik Inayati, 2021). Nurses who work in hemodialysis rooms have a high 

workload (Elias, Welly, and Tatura, 2020). Nurses use spiritual intelligence when 

providing nursing care to hemodialysis patients so that patients feel satisfaction 

from actions that have an impact on the quality of service (Sumah, 2020). 

Therefore, it is necessary to analyze the relationship between workload and 

spiritual intelligence of nurses with service satisfaction in the hemodialysis room. 

The literature review used in this research is the concept of workload, the 

concept of spiritual intelligence, the concept of service quality, the concept of 

hemodialysis, and Imogene M. King's theory. Theoretical mapping contains the 

results of research authenticity searches with the results of 15 articles by the 

keywords and PICOS criteria set by the researcher. The theoretical insights that 

have been obtained are used as reinforcement in preparing research on the 

relationship between nurses' workload and nurses' spiritual intelligence with the 

quality of service at the Hemodialysis Installation at Dr. Soetomo Surabaya. 

The conceptual framework contains a theory chart that is used as a basis 

for research thinking. Imogene M. King's theory is that nurses and patients 

interact with each other to achieve the same goal. Nurses in hemodialysis 

installations providing services to patients who routinely undergo hemodialysis 

have a different workload than other rooms. Nurses carry out transactions with 

patients using spiritual intelligence as coping to maintain optimal service, thereby 

providing patient satisfaction. Workload is a process or activity that must be 

completed immediately by a worker within a certain period (Cookson and Stirk, 

2019). The workload consists of physical and psychological. Spiritual intelligence 

consists of Critical Thinking, Formation of Perception, Transcendental 

Awareness, and Development of Areas of Awareness. Patient satisfaction is a 

very subjective thing, difficult to measure, and can change, and many factors 

influence many dimensions of human life. This subjectivity can be reduced and 

can even become objective if enough people have the same opinion on something. 

Patient satisfaction consists of Responsiveness, Assurance, Tangible, Empathy, 

and Reliability. 
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The design of this research is a cross-sectional study that correlates 

workload and spiritual intelligence with the quality of service in hemodialysis 

installations. The population of this study was 35 hemodialysis nurses and all 

hemodialysis patients at RSUD Dr. Soetomo. This research used a total sampling 

technique for pediatric nurses and a simple random sampling technique for 

families of patients in the pediatric ward. The sample numbered 35 nurses and 153 

patients. Research data was collected through questionnaires from the variables 

workload, spiritual intelligence, and service quality. Research data was processed 

using the description test and logistic regression test with a p-value ≤ 0.05. 

The research results showed that almost all of the nurse respondents stated 

that their workload was in the medium category, 22 people (62.9%). Almost half 

of the nurses in this study had moderate spiritual intelligence, namely 20 people 

(57.6%). Almost all patient respondents were satisfied regarding the quality of 

service, 132 patients (86.3%), but 21 patients were still found to be quite satisfied 

regarding the quality of service at the Hemodialysis Installation (13.7%). Based 

on the results of the regression test, show the p-value of nurses' workload (0.002) 

and the p-value of nurses' spiritual intelligence (0.004). This shows that the p-

value is <0.05 and is declared significant so H0 is rejected and the hypothesis in 

this study (H1) can be accepted at a significant level of p-value <0.05 and 0.01. 

The regression coefficient value (B) shows negative results on nurses' workload (-

0.232) and positive results on nurses' spiritual intelligence (0.216). Negative 

results can mean that the relationship between nurse workload and service quality 

is not in line or reversed. Positive results can be interpreted as nurses' spiritual 

intelligence and service quality being in line. If spiritual intelligence is high, the 

quality of service will be felt with satisfaction. The constant results show a p-

value of 0.000, which means that nurse workload and nurse spiritual intelligence 

have a relationship with service quality. 

Nursing workload is the amount of time and care that nurses can devote 

(directly and indirectly) to patients, the workplace, and professional development 

(Alghamdi, 2016). The total number of nurses' responsibilities while on duty in a 

hospital or other health facility is known as the nurse's workload. Spiritual 

intelligence refers to a set of activities that generate self-awareness and deep 

insight into life in addition to ensuring compassion and flexibility in behavior, 

providing a purposeful quality of life in a way that attracts purpose beyond the 

material world (Aliabadi et al., 2021). This process allows individuals to adapt 

well to the environment to satisfy others. The quality of nursing services can be 

represented by patient satisfaction while receiving care. Patient satisfaction is the 

patient's perception regarding their expectations in obtaining nursing services at 

the hospital. This satisfaction is related to something that has been fulfilled, 

optimal results obtained for each patient, and health services by paying attention 

to the abilities of the patient and his family, attention to his family, attention to the 

patient's needs, physical environmental conditions, and response to the patient's 

needs so that the best possible continuity between satisfaction and results 
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(Sesrianty, Machmud and Yeni, 2019). Workload and spiritual intelligence have a 

relationship with service quality. Researchers assume that workload and spiritual 

intelligence influence patient satisfaction regarding nursing services in 

hemodialysis installations. Workload and spiritual intelligence will create optimal 

nurse performance in carrying out actions. The performance of nurses in 

hemodialysis tasks is quite complex with the number of patients being unbalanced 

with the number of nurses which influences the quality of nursing services. 

Hospital leaders and nursing managers can pay attention to the level of 

workload and caring of hemodialysis nurses in providing nursing care by 

providing training and self-reflection through refreshing or outbound activities. 

Apart from that, nursing management can consider the number of hemodialysis 

room nurses by knowing the workload in implementing nursing care services in 

the hemodialysis installation. Hemodialysis nurses can increase spiritual 

intelligence in providing nursing care through training and workshops so that the 

implementation of nursing services can be optimal. This will of course have an 

impact on the treatment process which the patient feels will be more satisfying. 
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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN BEBAN KERJA  DAN KECERDASAN  SPIRITUAL 

PERAWAT DENGAN KUALITAS PELAYANAN DI INSTALASI 

HEMODIALISIS RSUD DR. SOETOMO SURABAYA 

 

Oleh : M. Mariadi 

 

Kualitas pelayanan keperawatan pada pasien hemodialisis ditentukan oleh 

peranan dan kinerja perawat yang didasari beban kerja. Perawat menggunakan 

kecerdasaan spiritual saat memberikan asuhan keperawatan pada pasien 

hemodialisis sehingga pasien merasakan kepuasan tindakan yang berdampak pada 

kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan beban 

kerja dan kecerdasan spiritual perawat dengan kualitas pelayanan di ruang 

hemodialisis. Penelitian ini menggunakan desain cross-section dengan sampel 35 

perawat dan 153 pasien hemodialisis di RSUD Dr. Soetomo. Penelitian ini dengan 

teknik total sampling untuk perawat hemodialisis dan teknik simple random 

sampling untuk pasien hemodialisis. Data penelitian dikumpulkan melalui 

kuesioner dari variabel beban kerja, kecerdasan spiritual, dan kepuasan pasien 

terkait kualitas pelayanan. Data penelitian diolah dengan uji regresi logistik 

dengan nilai p ≤  0,05. Hasil uji regresi logistic menunjukan bahwa nilai p values 

0,001, sehingga dapat diartikan H0 ditolak. Hal ini menunjukan bahwa terdapat 

hubungan antara beban kerja perawat dan kecerdasan spiritual perawat dengan 

kualitas pelayanan hemodislisis. Beban kerja dan kecerdasan spiritual akan 

menciptakan kinerja perawat yang optimal dalam melakukan tindakan. Kinerja 

perawat dalam tugas hemodialisis yang cukup kompleks dengan jumlah pasien 

yang tidak seimbang dengan jumlah perawat berpengaruh terhadap kualitas 

pelayanan keperawatan.  

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Hemodialisis, Kecerdasan Spiritual, Kualitas 

Pelayanan. Perawat   
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ABSTRACK 

 

THE RELATIONSHIP OF WORKLOAD AND SPIRITUAL 

INTELLIGENCE WITH QUALITY OF IN THE HEMODIALYSIS 

INSTALLATION OF RSUD DR. SOETOMO SURABAYA 

By: M. Mariadi 

The quality of nursing services for hemodialysis patients is determined by the role 

and performance of nurses with a high workload. Nurses use spiritual intelligence 

when providing nursing care to hemodialysis patients so that patients feel 

satisfaction from actions that have an impact on the quality of service. This 

research purpose to analyze the relationship between workload and spiritual 

intelligence of nurses with service satisfaction in the hemodialysis room. This 

study used a cross-section design with a sample of 35 nurses and 153 

hemodialysis patients at RSUD Dr. Soetomo. This research used a total sampling 

technique for hemodialysis nurses and a simple random sampling technique for 

hemodialysis patients. Research data was collected through questionnaires from 

workload variables, spiritual intelligence, and patient satisfaction related to 

service quality. Research data was processed using a logistic regression test with a 

p-value ≤ 0.05. The results of the logistic regression test show that the p-value is 

0.001, so it can be interpreted that H0 is rejected. This shows that there is a 

relationship between nurses' workload nurses' spiritual intelligence and the quality 

of hemodialysis services. Workload and spiritual intelligence will create optimal 

nurse performance in carrying out actions. The performance of nurses in 

hemodialysis tasks is quite complex with the number of patients being unbalanced 

with the number of nurses which affects the quality of nursing services. 

Keywords: Hemodialysis, Nurse Workload, Service Quality, Spiritual 

Intelligence
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