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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL  

 

3.1.Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

 : Diteliti 

 : Tidak diteliti 

Gambar  3.1  Kerangka Konseptual 

Perawat  Pelaksana 

langkah Manajemen Keselamatan Pasien : 

1. Membangun kesadaran akan nilai 

keselamatan pasien. 

2. Melibatkan dan berkomunikasi  dengan  

pasien 

3. Belajar  dan  berbagi  pengalaman  tentang 

keselamatan pasien 

4. Mencegah cedera melalui implemetasi 

sistem keselamatan pasien 
Faktor yang mempengaruhi 

pengalaman : 

1. Pengetahuan 

2. Motivasi 

3. Kondisi psikologis 

4. Peran perawat 

Pengalaman Perawat : 

1. Concrete experience (pemberian 

pengalaman nyata) 

2. Reflective observation (refleksi),  

3. Abstract conceptualization 

(konseptualisasi),  

4. Active experimentation (eksperimen 

melalui tindakan/doing) 

Sasaran  Keselamatan Pasien :  

1. Ketepatan identifikasi pasien 

2. Penigkatan komunikasi yang efektif 

3. Peningkatan keamanan obat yang 

perlu diwaspadai 

4. Kepastian Tepat-Lokasi, Tepat-

Prosedur, Tepat-Pasien Operasi 

5. Pengurangan Risiko Infeksi Terkait 

Pelayanan Kesehatan 

6. Pengurangan Risiko Pasien Jatuh 

Patient Safety 


