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ABSTRAK 

ANALIS IS PENGARUH DIMENSI CARING TERHADAP 
PENGAMBILAN KEPUTUSAN PERAWAT PADA PROSES ASUHAN 

KEPERAWATAN BERDASAR TEORI SWANSON DI GRAHA AMERTA 
RSUD DR SOETOMO SURABAYA 

 

Oleh: Nurul Rachmaningsih 
 

Pendahuluan: Perilaku caring perawat sangat penting dalam memenuhi kepuasan 
pasien, hal ini menjadi salah satu indikator kualitas pelayanan di rumah sakit, oleh 
karena itu perilaku caring perawat dapat memberikan pengaruh dalam pelayanan 
yang berkualitas pada pasien. Perawat sebagai bagian dari professional pemberi 
asuhan dituntut untuk mampu mempertimbangkan dari berbagai segi yang dapat 
mempengaruhi dalam proses pengambilan keputusan untuk memenuhi kebutuhan 
pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dimensi caring terhadap 
pengambilan keputusan perawat pada proses asuhan keperawatan. Metode: Desain 
penelitian ini yaitu analitik korelasional dengan pendekatan cros-sectional dengan 
sampel responden 116 perawat dengan teknik simple random sampling. 
Pengumpulan data menggunakan kuesioner The Caring Assessment for the Direct 
care Giver (CACG) untuk variabel independent dimensi caring dan kuesioner The 
Clinical Decision Making in Nursing Scale (CDMNS) untuk variabel dependen 
pengambilan keputusan. Data dianalisis menggunakan regresi logistik dengan nilai 
p ≤  0,05. Hasil : Hasil penelitian menunjukan bahwa dimensi maintaining belief 
(0,029), knowing (0,030), being with (0,009), doing for (0.031), dan enabling 
(0,039) memiliki pengaruh yang signifikan dengan pengambilan keputusan pada 
proses asuhan keperawatan, dimensi caring yang paling berpegaruh adalah dimensi 
caring being with. Diskusi: Dimensi caring being with memberikan pengaruh yang 
paling signifikan terhadap pengambilan keputusan perawat pada proses asuhan 
keperawatan karena perawat tidak hanya hadir secara fisik saja tetapi juga secara 
emosional bersama pasien untuk memberikan dukungan kepada klien, memberikan 
kenyamanan, pemantauan dan mengurangi intensitas perasaan yang tidak 
diinginkan.  
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF THE CARING DIMENSION ON 
NURSE DECISION MAKING IN THE NURSING CARE PROCESS 

BASED ON SWANSON'S THEORY AT GRAHA AMERTA RSUD DR 
SOETOMO SURABAYA  

By: Nurul Rachmaningsih 

Introduction : Nurse caring behavior is very important in meeting patient 
satisfaction, this is one indicator of service quality in hospitals, therefore nurse 
caring behavior can have an influence on quality service to patients. Nurses as part 
of professional care are required to be able to consider various aspects that can 
affect the decision-making process to meet patient needs. This study aims to analyze 
the caring dimension of nurse decision-making in the nursing care process. 
Method: The design of this study was correlational analysis with a cross-sectional 
approach, with a sample of 116 respondents nurses used a simple random sampling 
technique. Data collection used The Caring Assessment for the Direct Care Giver 
(CACG) questionnaire for the independent variable of the caring dimension and 
The Clinical Decision Making in Nursing Scale (CDMNS) questionnaire for the 
dependent variable of decision-making. Result : The results showed that the 
dimensions of maintaining belief (0.029), knowing (0.030), being with (0.009), 
doing for (0.031), and enabling (0.039) had a significant influence on decision-
making in the nursing care process, the most influential caring dimension is the 
caring being with dimension.  Discuss: The dimension of caring being with has the 
most significant influence on nurses' decision-making in the nursing care process 
because nurses are not only physically present but also emotionally with patients to 
support clients, provide comfort, and monitor and reduce the intensity of unwanted 
feelings.  
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