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RINGKASAN 

HUBUNGAN ANTARA PENGETAHUAN, SARANA PRASARANA  

DAN STRESS KERJA TERHADAP KEPATUHAN PERAWAT DALAM 

PELAKSANAAN DISCHARGE PLANNING PADA PASIEN STROKE 

BERBASIS TEORI MCGOVERN DI RSUD DR. SOETOMO SURABAYA 

 

Oleh: Retno Anggraini 

 Stroke adalah penyakit pada pembuluh darah otak yang dapat terjadi akibat 

terjadinya penyumbatan atau pecahnya pembuluh darah pada otak sehingga 

menyebabkan kematian pada sel (Campbell & Khatri, 2020). Stroke membutuhkan 

perawatan yang komprehensif sehingga keluarga berperan penting dalam 

membantu pemulihan pasien setelah fase akut terlewati (Mohammadi et al., 2019). 

Discharge planning yang kurang optimal pada pasien stroke dapat menyebabkan 

pasien masuk kembali ke rumah sakit dengan masalah yang sama serta dapat 

menambah beban keluarga dalam pembiayaan. Oleh karena itu pemberian 

discharge planning yang optimal oleh tenaga kesehatan sangat membantu pasien 

dan keluarga dalam pemberian perawatan di rumah (Rahayu et al., 2016). Salah 

satu tenaga kesehatan yang memiliki peran dalam pemberian discharge planning 

kepada pasien adalah perawat. Perawat memiliki peran sebagai educator and 

caregiver sehingga perawat terlibat secara langsung dalam pemberian discharge 

planning kepada pasien dan keluarga (Zakiyah et al., 2017). Kepatuhan perawat 

sangat penting dalam menunjang keberhasilan pelaksanaan discharge planning, 

oleh karena itu diperlukan analisis faktor pengetahuan, sarana dan prasarana serta 

stress kerja terhadap kepatuhan perawat dalam pemberian discharge planning. 

Tinjuan pustaka yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep 

kepatuhan, konsep discharge planning, konsep stroke, konsep pengetahuan, konsep 

stress perawat, konsep sarana dan prasarana dan theoritical mapping. Theoritical 

mapping berisi hasil pencarian keaslian penelitian dengan total 15 artikel sesuai 

dengan keyword dan kriteria PICOS yang telah ditetapkan oleh peneliti. Tinjuan 

teori yang sudah didapatkan digunakan sebagai penguat dalam penyusunan 

penelitian hubungan antara pengetahuan, sarana prasarana dan stress kerja terhadap 

kepatuhan perawat dalam pelaksanaan discharge planning pada pasien stroke 

berbasis teori mcgovern di RSUD dr. Soetomo Surabaya.   

Kerangka konseptual berisi bagan teori yang digunakan sebagai dasar 

pemikiran penelitian. Teori  McGovern digunakan oleh peneliti dalam menyusun 

kerangka teori. Menurut McGovern et al., (2000) dalam teorinya terdapat 3 faktor 

yang mempengaruhi kepatuhan pada tenaga medis meliputi: faktor individu, faktor 

pekerjaan dan faktor organisasi. Pada faktor individu peneliti mengambil 1 faktor 

utama yaitu pengetahuan, pada faktor pekerjaan peneliti mengambil 1 faktor yaitu 

faktor stress kerja, pada faktor organisasi peneliti mengambil sarana dan prasarana. 

 Desain penelitian ini adalah penelitian cross-sectional yang menganalisis 

hubungan antara pengetahuan, sarana prasarana dan stress kerja terhadap kepatuhan 

perawat dalam pelaksanaan discharge planning pada pasien stroke berbasis teori 

mcgovern di RSUD dr. Soetomo Surabaya. Populasi penelitian ini adalah 80 

perawat yang bekerja di ruang perawatan pasien stroke RSUD Dr. Soetomo 

Surabaya tahun 2023 dengan menggunakan teknik purposive sampling. Data 
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penelitian dikumpulkan melalui kuesioner dari variabel independen yaitu 

pengetahuan, sarana prasarana dan stress kerja menggunakan instrument berupa 

kuesioner pengetahuan dari (Ginting, 2014), Kuesioner stress kerja dari Shukla & 

Srivastava, (2016), kuesioner sarana dan prasarana serta variabel dependen 

kepatuhan perawat dengan menggunaan instrument berupa Lembar Penilaian 

kepatuhan perawat dari (Potter & Perry, 2007). Data penelitian diolah dengan uji 

deskripsi dan uji regresi logsitik dengan nilai p ≤  0,05.  

 Hasil penelitian didapatkan bahwa hampir setengah perawat memiliki 

pengetahuan dalam kategori baik sejumlah 38 orang (47,5%), hampir setengah 

perawat memiliki stress kerja dalam kategori sedang yaitu sejumlah 39 orang 

(48,75%),  Sebagian besar sarana dan prasarana memiliki pengaruh cukup dalam 

pelaksanaan discharge panning yaitu sejumlah 47 (58,75%), Sebagian besar 

perawat masuk dalam kategori patuh dalam pelaksanaan discharge panning yaitu 

sejumlah 53 (66,25%). Berdasarkan hasil uji regresi menunjukkan terdapat 

pengaruh antara pengetahuan (0,004), sarana dan prasarana (0,015), dan stress kerja 

(0,017) dengan kepatuhan perawat dalam pelaksanaan discharge planning pada 

pasien stroke. Berdasarkan nilai regresi wald, pengetahuan merupakan faktor paling 

berpengaruh terhadap kepatuhan  perawat dalam pelaksanaan discharge planning. 

 Faktor pengetahuan, sarana dan prasarana serta stress kerja memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan perawat dalam pelaksanaan 

discharge planning pada pasien stroke. Nilai koefisine regresi menunjukkan hasil 

positif pada ketiga faktor sehingga diartikan pengaruh ketiga faktor dengan 

kepatuhan perawat dalam pelaksanaan discharge planning bersifat searah. Apabila 

pengetahuan baik, sarana dan prasarana baik serta stress kerja ringan maka tingkat 

kepatuhan perawat dalam melakukan tindakan discharge planning akan tinggi. 

Pengetahuan perawat tentang perencanaan pemulangan sangat diperlukan untuk 

mengidentifikasi masalah aktual dan potensial yang mungkin bisa terjadi pada 

pasien saat di rawat di rumah (Farhah & Mayasari, 2023). Sehingga dalam 

pelaksanaan discharge planning pengetahuan yang baik terhadap penyakit sangat 

diperlukan oleh perawat, agar dalam pelaksanaan discharge planning dapat 

optimal. Hal itu dibuktikan dengan penelitian dari Sumah & Nendissa, (2019), 

menunjukkan bahwa pengetahuan yang baik terhadap suatu penyakit berhubungan 

dengan keberhasilan dalam pelaksanaan discharge planning, ditunjang dengan 

penelitian dari (Ezdha et al., 2019) membuktikan bahwa pengetahuan yang baik, 

pelatihan dan lama bekerja merupakan faktor kunci dalam pelaksanaan discharge 

planning. Tersedianya sarana dan prasarana yang memadai dapat meningkatkan 

kepatuhan perawat serta mendukung keberhasilan dalam pelaksanaan discharge 

planning. Hal ini sejalan dengan penelitian dari (Gholizadeh et al., 2016), yang 

menemukan hasil bahwa salah satu kunci dari keberhasilan dalam penerapan 

perencanaan pemulangan yang efektif dalam sistem kesehatan di Iran adalah 

tersedianya infrastruktur yang memadahi. Sarana dan prasarana dapat membantu 

perawat dalam mempermudah menjelaskan berbagai informasi penting mengenai 

penyakit pasien yang harus dipahami oleh keluarga saat di memberikan perawatan 

kepada pasien di rumah (Skovgaard et al., 2022). Stres kerja merupakan stres yang 

timbul akibat beban kerja yang berlebihan. Profesi perawat merupakan suatu 

pekerjaan yang mempunyai beban kerja yang tinggi, tugas perawat yang harus 

memberikan asuhan keperawatan secara menyeluruh sampai dengan pelaksanaan 

rencana pemulangan atau perencanaan kepulangan pasien memerlukan waktu dan 
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manajemen kerja yang tepat. Stres yang disebabkan oleh beban kerja dapat 

mempengaruhi kualitas pelayanan asuhan keperawatan, seperti penerapan 

discharge planning (Vellyana et al., 2020). 

 Untuk mengoptimalkan pemberian discharge planning yang dilakukan oleh 

perawat kepada pasien hendaknya manajer keperawatan memberikan edukasi dan 

motivasi pada perawat dalam proses perencanaan pemulangan pasien dan 

pemberian hadiah untuk mendorong motivasi perawat dan meningkatkan peran 

manajer perawat sebagai supervisi/pembinaan serta memberikan pelatihan 

kepemimpinan agar dapat menjalankan kebijakan secara maksimal. Rumah sakit 

memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatan mutu dari asuhan 

keperawatan yang dilakukan oleh staff di rumah sakit tertutama pemberian 

discharge planning kepada pasien stroke. Rumah sakit berperan menyediakan 

fasilitas pendidikan dan pelatihan untuk meningkatkan pengetahuan perawat dalam 

memberikan pelayanan, sehingga asuhan keperawatan yang diberikan kepada 

pasien dan keluarga dapat optimal. 
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SUMMARY 

THE RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE, INFRASTRUCTURE 

AND WORK STRESS ON NURSES' COMPLIANCE IN IMPLEMENTING 

DISCHARGE PLANNING IN STROKE PATIENTS BASED ON 

MCGOVERN'S THEORY AT DR. SOETOMO SURABAYA 

 

By: Retno Anggraini 

 Stroke is a disease of the brain's blood vessels that can occur due to blockage 

or rupture of blood vessels in the brain, causing cell death (Campbell & Khatri, 

2020). Stroke requires comprehensive treatment so that the family plays an 

important role in helping the patient recover after the acute phase has passed 

(Mohammadi et al., 2019). Discharge planning that is less than optimal for stroke 

patients can cause the patient to be readmitted to the hospital with the same problem 

and can increase the family's financial burden. Therefore, providing optimal 

discharge planning by health workers really helps patients and families in providing 

care at home (Rahayu et al., 2016). One of the health workers who has a role in 

providing discharge planning to patients is the nurse. Nurses have a role as 

educators and caregivers so that nurses are directly involved in providing discharge 

planning to patients and families (Zakiyah et al., 2017). Nurse compliance is very 

important in supporting the successful implementation of discharge planning, 

therefore it is necessary to analyze the factors of knowledge, facilities and 

infrastructure as well as work stress on nurse compliance in providing discharge 

planning. 

 The literature review used in this research is the concept of compliance, the 

concept of discharge planning, the concept of stroke, the concept of knowledge, the 

concept of nurse stress, the concept of facilities and infrastructure and theoretical 

mapping. Theoretical mapping contains the results of research authenticity searches 

with a total of 15 articles in accordance with the keywords and PICOS criteria set 

by the researcher. The theoretical insights that have been obtained are used as 

reinforcement in preparing research on the relationship between knowledge, 

infrastructure and work stress on nurses' compliance in implementing discharge 

planning for stroke patients based on McGovern's theory at RSUD Dr. Soetomo 

Surabaya. 

 The conceptual framework contains a theory chart that is used as a basis for 

research thinking. McGovern's theory is used by researchers in developing a 

theoretical framework. According to McGovern et al., (2000) in their theory there 

are 3 factors that influence compliance with medical personnel including: 

individual factors, work factors and organizational factors. In the individual factor, 

the researcher took 1 main factor, namely knowledge, in the work factor the 

researcher took 1 factor, namely the work stress factor, in the organizational factor 

the researcher took facilities and infrastructure.  

 The design of this research is a cross-sectional study that analyzes the 

relationship between knowledge, infrastructure and work stress on nurses' 

compliance in implementing discharge planning for stroke patients based on 

McGovern's theory at RSUD Dr. Soetomo Surabaya. The population of this study 

were 80 nurses who worked in the stroke patient care room at RSUD Dr. Soetomo 

Surabaya in 2023 using purposive sampling technique. Research data was collected 

through questionnaires from independent variables, namely knowledge, 
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infrastructure and work stress using instruments in the form of knowledge 

questionnaires from (Ginting, 2014), work stress questionnaires from Shukla & 

Srivastava, (2016), facilities and infrastructure questionnaires as well as the 

dependent variable of nurses' compliance with using an instrument in the form of a 

nurse compliance assessment sheet from (Potter & Perry, 2007). Research data was 

processed using the description test and logsitic regression test with a p value ≤ 

0.05. 

 The research results showed that almost half of the nurses had knowledge 

in the good category, 38 people (47.5%), almost half of the nurses had work stress 

in the medium category, namely 39 people (48.75%), most of the facilities and 

infrastructure had a sufficient influence. in the implementation of discharge 

panning, namely 47 (58.75%), the majority of nurses fell into the obedient category 

in the implementation of discharge panning, namely 53 (66.25%). Based on the 

results of the regression test, it shows that there is an influence between knowledge 

(0.004), facilities and infrastructure (0.015), and work stress (0.017) with nurses' 

compliance in implementing discharge planning for stroke patients. Based on the 

Wald regression value, knowledge is the most influential factor in nurses' 

compliance in implementing discharge planning. 

 Knowledge factors, facilities and infrastructure as well as work stress have 

a significant influence on nurses' compliance in implementing discharge planning 

for stroke patients. The regression coefficient values show positive results for the 

three factors, so it means that the influence of the three factors on nurse compliance 

in implementing discharge planning is unidirectional. If knowledge is good, 

facilities and infrastructure are good and work stress is light, the level of nurse 

compliance in carrying out discharge planning actions will be high. Nurses' 

knowledge about discharge planning is very necessary to identify actual and 

potential problems that may occur in patients while being cared for at home (Farhah 

& Mayasari, 2023). So that in implementing discharge planning good knowledge 

of the disease is needed by nurses, so that the implementation of discharge planning 

can be optimal. This is proven by research from Sumah & Nendissa, (2019), 

showing that good knowledge of a disease is related to success in implementing 

discharge planning, supported by research from (Ezdha et al., 2019) proving that 

good knowledge, training and Length of work is a key factor in implementing 

discharge planning. The availability of adequate facilities and infrastructure can 

increase nurse compliance and support success in implementing discharge 

planning. This is in line with research from (Gholizadeh et al., 2016), which found 

that one of the keys to success in implementing effective discharge planning in the 

health system in Iran is the availability of adequate infrastructure. Facilities and 

infrastructure can help nurses make it easier to explain various important 

information about the patient's illness that must be understood by the family when 

providing care to the patient at home (Skovgaard et al., 2022). Work stress is stress 

that arises due to excessive workload. The nursing profession is a job that has a high 

workload, the nurse's job is to provide comprehensive nursing care up to the 

implementation of the discharge plan or planning for the patient's return, which 

requires time and proper work management. Stress caused by workload can affect 

the quality of nursing care services, such as implementing discharge planning 

(Vellyana et al., 2020). 
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 To optimize the provision of discharge planning carried out by nurses to 

patients, nursing managers should provide education and motivation to nurses in 

the patient discharge planning process and provide gifts to encourage nurse 

motivation and increase the role of nurse managers as supervision/coaching as well 

as provide leadership training so that they can implement policies effectively. 

maximum. Hospitals have a very important role in improving the quality of nursing 

care provided by hospital staff, especially providing discharge planning to stroke 

patients. Hospitals play a role in providing educational and training facilities to 

increase nurses' knowledge in providing services, so that the nursing care provided 

to patients and families can be optimal. 
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