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BAB III 

KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN  

 

3.1 KERANGKA KONSEPTUAL 

Faktor – Faktor yang mempengaruhi 

Burnout Syndrom : 

A. Faktor lingkungan :  

1. Beban Kerja  

2. Dukungan Sosial  

a. Dukungan Emosional  

b. Dukungan Informatif  

c. Dukungan Instrumental 

d. Dukungan Penghargaan  

3. Ambiguitas Peran  

4. Konflik Peran  

B. Faktor Individu  

1. Demografi  

a. Jenis Kelamin  

b. Usia  

c. Tingkat Pendidikan  

d. Status Pernikahan  

e. Masa Kerja  

f. Unit Kerja   

2. Kepribadian   

a. Tipe Kepribadian (introvert  atau  

ekstrovert) 

b. Kemampuan Mengendalikan diri 

(locus control) 

c. Berfikir Positif  

d. Kemampuan adaptif   

 

Keterangan :  

 

      : Diukur  

 

      : Tidak Di Ukur  

 

Gambar 3.1   Hubungan Antara Faktor Demografi, Beban Kerja, dan Dukungan 

Sosial dengan Burnout Syndrom di Masa Pandemi Covid-19 pada 

perawat pelaksana di RSI Siti Hajar Sidoarjo  (Maslach dan Leither 

2008 ; Algunmeeyn, A., El-Dahiyat, F., Altakhineh, M. M., Azab, 

M., 2020 ; Morgantini, L. A., Naha, U., Wang, H., Francavilla, S., 

Acar, Ö., Flores, J. M., Weine, 2020 ; Nursalam, 2020) 

 

 

Burnout Syndrom 

1. Kelelahan Emosional  

2. Depersonalisasi  

3. Pencapaian Diri  

 

(Maslach & Jackson, 

1981) 
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3.2 HIPOTESIS PENELITIAN   

Hipotesis pada penelitian ini yaitu : 

H1 : Ada hubungan antara Faktor Demografi dengan terjadinya Burnout 

Syndrom di Masa Pandemi Covid-19 pada perawat pelaksana di RSI Siti 

Hajar Sidoarjo 

H1 : Ada hubungan antara beban kerja dengan terjadinya Burnout Syndrom di 

Masa Pandemi Covid-19 pada perawat pelaksana di RSI Siti Hajar Sidoarjo  

H1 : Ada hubungan antara Dukungan Atasan dengan terjadinya Burnout 

Syndrom di Masa Pandemi Covid-19 pada perawat pelaksana di RSI Siti 

Hajar Sidoarjo 

 

 

 


