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Lampiran 1 
 

 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 
 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu RSIA Ferina  

 Di 

Tempat 

  

Assalamu’alaikum Wr, Wb 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa program studi magister 

keperawatan STIKes Bina Sehat PPNI Mojokerto 

Nama    : Tri Ernawati 

Nim    : 201906004 

Menyatakan bahwa saya akan melakukan penelitian dengan judul “Hubungan 

Reward System Intrinsik Dan Ekstrinsik Terhadap Kepuasan Kerja Perawat  

Di Rumah Sakit Ibu Dan Anak   Ferina Surabaya ” sebagai salah satu syarat 

untuk meraih gelar Megister Keperawatan di institusi pendidikan tersebut. 

 

Penelitian ini tidak menimbulkan kerugian bagi perawat sebagai subjek penelitian, 

kerahasian semua informasi akan dijaga dan hanya digunakan untuk penelitian 

saja. Saya mengharapkan kesediaan perawat untuk ikut dalam penelitian ini, yaitu 

dengan bersedia untuk menjawab pertanyaan yang diajukan. 

Atas kesediaannya saya ucapkan terimakasih. 

 

Mojokerto ,    Juni 2021  

Peneliti 

 

 

 

( Tri Ernawati ) 



Lampiran 2 
 

 

FORMAT PERSETUJUAN RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama : 

Umur : 

Alamat : 
 

Menyatakan bersedia untuk turut berpartisispasi menjadi responden penelitian 

yang dilakukan oleh Mahasiswa Program Megister Keperawatan STIKes Bina 

Sehat PPNI Mojokerto yang bernama Tri Ernawati ( NIM : 201906004) dengan 

judul “Hubungan Reward System Intrinsik Dan Ekstrinsik Terhadap Kepuasan 

Kerja Perawat  Di Rumah Sakit Ibu Dan Anak   Ferina Surabaya” 

 

Surat persetujuan ini saya buat atas kesadaran sendiri tanpa tekanan ataupun paksaan dari 

pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

 
Mojokerto,    Juni 2021 

Responden 

 

 

 

 

( )



Lampiran 3 

 
INSTRUMEN PENELITIAN 

 
HUBUNGAN REWARD SYSTEM INTRINSIK DAN EKSTRINSIK TERHADAP 

KEPUASAN KERJA PERAWAT  DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK    

FERINA SURABAYA 
 

 

No. Responden 

( Diisi oleh peneliti ) 

 
Petunjuk Pengisian Kusioner 

Kusioner dibawah ini memuat sejumlah pertanyaan. Berilah tanda 

ceklis (√) pada jawaban yang anda pilih. 

 
Kusioner A : Data Demografi Responden 
 

 
1. Umur :  Tahun  

2. Status perkawinan :  Belum kawin  Menikah 
     

3. Jenis kelamin :  Laki-Laki  Perempuan 
     

4. Pendidikan :  DIII Kep  S1.Kep/Ners 
     

5. Lama kerja :  ≤ 3 tahun  >3 tahun 
     



INSTRUMEN PENELITIAN 

 

LEMBAR KUESIONER REWARD SYSTEM 
 

Petunjuk pengisian : 

Mohon dibaca dan berilah jawaban untuk setiap pernyataan dengan teliti 

kemudian berilah tanda checklist (√) pada kolom yang menurut pendapat anda 

paling sesuai dengan pernyataan tersebut. 1 = Sangat tidak setuju, 2 = Tidak 

setuju, 3 = Setuju, 4 = Sangat setuju 
 

 
Pernyataan Alternatif jawaban 

1 2 3 4 

1 Rumah sakit memberikan kepercayaan untuk bertanggung 

jawab menyelesaikan tugas-tugas saya. 

    

2 Kesempatan menyelesaikan tugas meningkatkan motivasi 

kinerja 

    

3 Rumah sakit memberikan kepercayaan untuk mengerjakan 

tugas yang bervariasi sesuai dengan keahlian yang saya 

miliki 

    

4 Perasaan bangga muncul ketika mampu menyelesaikan 

pekerjaan yang menantang 

    

5 Rumah sakit memberikan peluang dalam pengambilan 

keputusan 

    

6 Rumah sakit memberikan peluang dalam pengembangan 

ide – ide perawat tanpa pengawasan yang ketat 

    

7 Pengalaman kerja mempengaruhi kualitas keahlian yang 

dimiliki 

    

8 Rumah sakit memberikan kesempatan pada perawat dalam 

mengembangkan keterampilan yang dimiliki 

    

9 Gaji yang diberikan memberikan kepuasan dalam bekerja.     

10 Gaji yang diterima sesuai dengan yang dikerjakan.     

11 Gaji yang diberikan sesuai dengan standar yang ada.     

12 Insentif yang diberikan mampu memberikan motivasi 

kerja lebih giat 

    

13 Rumah sakit memberikan insentif untuk karyawan yang 

berprestasi/rajin. 

    

14 Tunjangan yang diberikan sesuai dengan harapan.     

15 Tunjangan yang diberikan menambah semangat kerja.     



16 Tunjangan yang diberikan berupa tunjangan kesehatan, 

keselamatan kerja dan hari raya. 

    

17 Tunjangan yang diberikan dapat meningkatkan kinerja 

saya. 

    

18 Prestasi yang dicapai mendapatkan pengakuan dari atasan.     

19 Sebuah pengakuan dari atasan meningkatkan motivasi 

kerja saya 

    

20 Rumah sakit memberikan peluang yang merata kepada 

seluruh karyawan dalam memberikan promosi jabatan 

yang lebih tinggi 

    

21 Promosi jabatan berdasarkan kinerja karyawan     

22 Promosi jabatan sesuai dengan tingkat dan bidang 

pendidikan karyawan. 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kuesioner  Kepuasan Kerja 

Petunjuk pengisian : 

Mohon dibaca dan berilah jawaban untuk setiap pernyataan dengan teliti 

kemudian berilah tanda checklist (√) pada kolom yang menurut pendapat anda 

paling sesuai dengan pernyataan tersebut. 1 = Sangat tidak puas, 2 = Tidak puas, 3 

= Puas, 4 = Sangat puas 
 

 Pernyataa
n Alternatif jawaban 

1 2 3 4 

1 Upah yang saya terima sekarang memuaskan saya     

2 Staff perawat di unit kerja saya merasakan tidak puas 

dengan upah yang diterima (berbeda dengan yang saya 

rasakan, saya merasa puas dengan upah yang saya 

terima) 

    

3 Upah yang kami terima sebagai perawat sesuai dengan 

pekerjaan yang kami lakukan 

    

4 Kenaikan upah sebagai jasa pelayanan yang kami terima 

sebagai perawat tidak memuaskan 

    

5 Saya pernah mendengar berita bahwa staff perawat di 

rumah sakit kami dibayar dengan tidak adil 

    

6 Jadwal kenaikan gaji secara berkala perlu dibuat di rumah 

sakit kami 

    

7 Saya merasakan bahwa saya lebih sering disupervisi 

dibandingkan yang lainnya 

    

8 Saya merasakan bahwa saya mempunyai banyak 

program yang harus saya laksanakan untuk kepentingan 

perawatan pasien 

    

9 Saya mempunyai banyak tanggung jawab dan sedikit 

otoritas 

    

10 Pada unit kerja saya, supervisor menentukan semua 

keputusan yang diambil, sedangkan saya hanya mempunyai 

sedikit kontrol terhadap pekerjaan saya 

    

11 Saya terkadang merasa jenuh dengan aktifitas yang saya 

lakuka 

    



 

 

 

12 Saya terkadang harus melakukan sesuatu yang bertentangan 

dengan pendapat saya 

    

13 Saya mempunyai kebebabasan untuk membuat keputusan 

dalam pekerjaan saya dan saya dapat mengandalkan 

supervisor untuk memback-up keputusan yang saya buat 

    

14 Di unit kerja saya keputusan masih dapat diambil meskipun 

tidak melibatkan saya 

    

15 Saya merasa dapat melakukan pekerjaan dengan lebih baik 

jika saya tidak punya banyak pekerjaan yang harus saya 

selesaikan 

    

16 Saya mempunyai banyak waktu dan kesempatan untuk 

mendiskusikan perawatan pasien dengan tenaga perawat 

yang lain 

    

17 Saya lebih suka menghabiskan banyak waktu untuk 

melakukan perawatan pasien secara langsung 

    

18 Saya dapat menyelesaikan perawatan pasien dengan lebih 

baik jika saya mempunyai lebih banyak waktu untuk 

masing-masing pasien 

    

19 Saya puas dengan jenis aktifitas yang saya lakukan selama 

saya bekerja 

    

20 Staff perawat mempunyai cukup kesempatan pada proses 

pembuatan keputusan 

    

21 Keputusan terkait administratif di rumah sakit kami terlalu 

banyak mengintervensi masalah perawata p 

    

22 Saya dapat mengeluarkan pendapat secara bebas untuk 

perencanaan kebijakan dan prosedur rumah sakit maupun 

unit kerja saya 

    

23 Pegawai administrasi (dari staff keperawatan) biasanya 

melakukan konsultasi dengan staff perawat terkait masalah 

harian yang ditemukan maupun masalah prosedur 

pelayanan 

    

24 Terdapat gap (kesenjangan) antara proses administrasi pada 

rumah sakit ini dengan masalah harian terkait pelayanan 

keperawatan 

    

25 Di rumah sakit ini perawat tidak diberikan kesempatan     



 

 

 

 untuk mengembangkan profesionalisme     

26 Staff perawat seharusnya diberikan kesempatan untuk 

mengatur jadwal dinasnya (shift jaganya) 

    

27 Para perawat di tempat kerja saya tidak ragu-ragu untuk 

membantu perawat lain yang sedang membutuhkan bantuan 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

    

28 Karyawan baru di unit kerja saya tidak cepat beradaptasi di 

lingkungan kerja yang baru 

    

29 Perawat pada berbagai level di tempat saya bekerja, 

melakukan kerjasama tim dengan baik 

    

30 Personel perawat dalam tempat saya bekerja tidak terlalu 

ramah dan bersahabat seperti yang saya harapkan 

    

31 Perawat dalam unit kami tidak mempedulikan jabatan 

(perawat yang mempunyai jabatan lebih tinggi tidak jarang 

bergaul dengan perawat yang jabatannya lebih rendah) 

    

32 Dokter dalam unit kami tidak mau bekerjasama dengan 

staff perawat di unit kami 

    

33 Kerjasama antara dokter dan perawat di unit kami terjalin 

dengan baik 

    

34 Dokter di tempat kami memandang rendah pada perawat     

35 Saya harap dokter di tempat kami bekerja, lebih 

menghormati staff perawat dari segi keterampilan dan 

pengetahuan 

    

36 Dokter di rumah sakit kami secara dapat memahami dan 

mengapresiasi pekerjaan yang dilakukan perawat 

    

37 Perawat tidak dianggap sebagai suatu profesi oleh 

kebanyakan orang 

    

38 Sebagian besar orang-orang mengapresiasi pentingnya 

perawatan pasien yang dilakukan oleh perawat di rumah 

sakit 

    

39 Saya merasa bangga untuk menceritakan apa yang saya 

lakukan dalam pekerjaan saya 

    

40 Sesuatu yang saya lakukan dalam pekerjaan saya tidak 

terlalu signifikan 

    



 

 

  

41 Sesuatu yang saya lakukan dalam pekerjaan saya 

merupakan sesuatu yang tidak terlalu signifikan 

    

42 Perawat seharusnya dianggap sebagai bagian yang paling 

penting dalam menyediakan perawatan untuk pasien di 

rumah sakit 

    

43 Jika saya diberi kesempatan untuk memilih pekerjaan, 

maka saya akan tetap memilih pekerjaan sebagai perawat 

    

44 Pekerjaan saya yang sekarang tidak terlalu membutuhkan 

keterampilan dan keahlian yang saya punyai 

    



TABULASI DATA 

 

No  

Karakteristik Responden 

Usia Pendidikan 

Pengalaman 

Kerja 

Jenis Dan Sifat 

Pekerjaaan Jabatan 

1 27 tahun D3 Keperawatan 4 tahun UGD 
PERAWAT 

PELAKSANA 

2 31 tahun D3 Keperawatan 3 tahun UGD 
PERAWAT 

PELAKSANA 

3 29 tahun D3 Keperawatan 5 tahun UGD 
PERAWAT 

PELAKSANA 

4 26 tahun D3 Keperawatan 1 tahun UGD 
PERAWAT 

PELAKSANA 

5 32 tahun D3 Keperawatan 3 tahun UGD 
PERAWAT 

PELAKSANA 

6 31 tahun D3 Keperawatan 3 tahun UGD 
PERAWAT 

PELAKSANA 

7 42 tahun D3 Keperawatan 10 tahun UGD 
KEPALA 

RUANG 

8 24 tahun D3 Keperawatan 2 tahun RAWAT JALAN 
PERAWAT 

PELAKSANA 

9 25 tahun Ners 1 tahun RAWAT JALAN 
PERAWAT 

PELAKSANA 

10 26 tahun Ners 4 tahun RAWAT JALAN 
PERAWAT 

PELAKSANA 

11 27 tahun D3 Keperawatan 5 tahun RAWAT JALAN 
PERAWAT 

PELAKSANA 

12 28 tahun Ners 1 tahun RAWAT JALAN 
PERAWAT 

PELAKSANA 

13 32 tahun D3 Keperawatan 5 tahun RAWAT JALAN 
PERAWAT 

PELAKSANA 

14 37 tahun S1 Keperawatan 10 tahun RAWAT JALAN 
KEPALA 

RUANG 

15 25 tahun Ners 5 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

16 26 tahun Ners 2 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

17 27 tahun D3 Keperawatan 1 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 



18 28 tahun D3 Keperawatan 4 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

19 27 tahun D3 Keperawatan 6 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

20 28 tahun D3 Keperawatan 2 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

21 28 tahun D3 Keperawatan 10 tahun RAWAT INAP SUB KARU 

22 37 tahun D3 Keperawatan 10 tahun RAWAT INAP 
kEPALA 

RUANG 

23 24 tahun D3 Keperawatan 6 bulan RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

24 25 tahun Ners 2 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

25 26 tahun Ners 2 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

26 24 tahun D3 Keperawatan 1 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

27 25 tahun D3 Keperawatan 9 bulan RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

28 26 tahun D3 Keperawatan 2 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

29 25 tahun Ners 3 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

30 24 tahun D3 Keperawatan 5 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

31 25 tahun D3 Keperawatan 5 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

32 25 tahun D3 Keperawatan 9 bulan RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

33 26 tahun D3 Keperawatan 1 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

34 28 tahun D3 Keperawatan 1 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

35 32 tahun D3 Keperawatan 6 bulan RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

36 28 tahun Ners 2 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

37 26 tahun Ners 4 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

38 27 tahun D3 Keperawatan 6 tahun RAWAT INAP SUB KARU 

39 24 tahun D3 Keperawatan 4 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 



40 39 tahun D3 Keperawatan 10 tahun RAWAT INAP SUB KARU 

41 26 tahun D3 Keperawatan 4 tahun RAWAT INAP 
PERAWAT 

PELAKSANA 

42 42 tahun D3 Keperawatan 10 tahun RAWAT INAP SUB KARU 

 

  



TABULASI INTRINSIC REWARD 

 

No 
Intrinsik Reward (X1) 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 Total % Kriteria Kode 

1 2 1 1 3 2 3 2 2 16 50 Kurang 1 

2 3 3 3 3 3 3 3 2 23 71.88 Cukup 2 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 23 71.88 Cukup 2 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

7 3 4 3 4 4 3 4 3 28 87.5 Baik 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

10 3 2 3 3 3 3 3 3 23 71.88 Cukup 2 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

13 3 4 4 3 3 3 3 3 26 81.25 Baik 3 

14 4 3 3 3 2 3 3 2 23 71.88 Cukup 4 

15 3 2 2 3 3 3 3 3 22 68.75 Cukup 2 

16 4 4 3 4 3 3 4 4 29 90.63 Baik 3 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

18 3 4 3 3 3 3 3 3 25 78.13 Baik 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 



20 3 2 1 1 3 3 3 3 19 59.38 Kurang 1 

21 4 4 3 3 4 4 3 3 28 87.5 Baik 3 

22 4 4 4 3 4 4 4 3 30 93.75 Baik 3 

23 3 4 2 4 4 4 4 4 29 90.63 Baik 3 

24 3 2 3 3 4 3 3 3 24 75 Cukup 2 

25 3 4 2 4 4 4 3 2 26 81.25 Baik 3 

26 3 3 4 3 2 2 3 3 23 71.88 Cukup 2 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 30 93.75 Baik 3 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

31 3 3 2 2 3 2 3 2 20 62.5 Cukup 2 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

35 3 3 3 4 4 4 3 4 28 87.5 Baik 3 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75 Cukup 2 

37 3 4 4 3 4 4 3 4 29 90.63 Baik 3 

38 4 3 4 4 3 4 4 4 30 93.75 Baik 3 

39 
3 3 3 3 3 3 3 3 

24 75 Cukup 2 

40 4 4 3 4 4 3 4 4 30 93.75 Baik 3 

41 1 2 2 3 3 3 3 3 20 62.5 Cukup 2 

42 4 3 4 3 4 4 3 4 29 90.63 Baik 3 

 

  



TABULASI EKTRINSIK REWARD 

 

No 
  Ekstrinsik Reward (X2) 

p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 Total % Kriteria Kode 
1 1 1 1 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 31 55.4 Kurang 1 

2 2 2 2 3 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 32 57.1 Kurang 1 

3 2 1 1 3 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 30 53.6 Kurang 1 

4 3 2 2 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 33 58.9 Kurang 1 
5 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 35 62.5 Cukup 2 

6 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 36 64.3 Cukup 2 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 40 71.4 Cukup 2 

8 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 37 66.1 Cukup 2 

9 3 1 1 3 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 30 53.6 Kurang 1 

10 3 1 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 32 57.1 Kurang 1 

11 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 67.9 Cukup 2 

12 3 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 33 58.9 Kurang 1 

13 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 37 66.1 Cukup 2 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 37 66.1 Cukup 2 

15 2 2 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 30 53.6 Kurang 1 

16 4 2 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 33 58.9 Kurang 1 

17 3 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 35 62.5 Cukup 2 

18 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 37 66.1 Cukup 2 

19 3 1 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 34 60.7 Cukup 2 

20 1 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 29 51.8 Kurang 1 



21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 40 71.4 Cukup 2 

22 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 46 82.1 Baik 3 

23 3 4 1 4 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 44 78.6 Baik 3 

24 3 2 1 4 2 1 4 4 4 4 1 4 4 4 39 69.6 Cukup 2 

25 1 2 1 4 2 1 4 4 4 4 2 4 4 4 40 71.4 Cukup 2 

26 2 2 1 4 2 1 4 4 4 3 2 4 4 4 39 69.6 Cukup 2 

27 3 2 1 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 42 75 Cukup 2 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 69.6 Cukup 2 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 69.6 Cukup 2 

30 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 37 66.1 Cukup 2 

31 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 67.9 Cukup 2 

32 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 67.9 Cukup 2 

33 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 67.9 Cukup 2 

34 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 67.9 Cukup 2 

35 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 69.6 Cukup 2 

36 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 67.9 Cukup 2 

37 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 67.9 Cukup 2 

38 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 44 78.6 Baik 3 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 69.6 Cukup 2 

40 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 39 69.6 Cukup 2 

41 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 67.9 Cukup 2 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 69.6 Cukup 2 

 

  



TABULASI KEPUASAN 

 

No 
Kepusan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 Total % Kriteria Kode 

1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 3 2 2 3 2 104 59.1 Kurang 1 

2 1 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 1 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 110 62.5 Cukup  2 

3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3 2 3 3 3 1 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 2 2 104 59.1 Kurang 1 

4 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 109 61.9 Cukup  2 

5 1 3 2 3 2 3 3 3 2 3 1 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 2 1 3 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 105 59.7 Kurang 1 

6 1 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 113 64.2 Cukup  2 

7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 135 76.7 Puas 3 

8 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 111 63.1 Cukup  2 

9 2 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 3 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 108 61.4 Cukup  2 

10 2 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 3 1 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 110 62.5 Cukup  2 

11 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 2 112 63.6 Cukup  2 

12 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 116 65.9 Cukup  2 

13 2 3 3 2 1 3 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 119 67.6 Cukup  2 

14 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 139 79.0 Puas 3 

15 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 115 65.3 Cukup  2 

16 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 113 64.2 Cukup  2 

17 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 111 63.1 Cukup  2 

18 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 113 64.2 Cukup  2 

19 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 1 3 2 3 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 107 60.8 Cukup  2 

20 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 113 64.2 Cukup  2 

21 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 4 136 77.3 Puas 3 



22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 135 76.7 Puas 3 

23 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 108 61.4 Cukup  2 

24 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 1 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 111 63.1 Cukup  2 

25 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 114 64.8 Cukup  2 

26 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 112 63.6 Cukup  2 

27 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 138 78.4 Puas 3 

28 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 3 1 3 3 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 110 62.5 Cukup  2 

29 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 116 65.9 Cukup  2 

30 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 1 3 1 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 113 64.2 Cukup  2 

31 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 115 65.3 Cukup  2 

32 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 114 64.8 Cukup  2 

33 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 113 64.2 Cukup  2 

34 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 112 63.6 Cukup  2 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 118 67.0 Cukup  2 

36 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 3 2 1 1 3 2 3 3 1 2 2 3 1 2 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 105 59.7 Kurang 1 

37 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 117 66.5 Cukup  2 

38 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 133 75.6 Puas 3 

39 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 119 67.6 Cukup  2 

40 4 4 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 136 77.3 Puas 3 

41 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 113 64.2 Cukup  2 

42 4 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 134 76.1 Puas 3 

 

 

 

 



TABULASI REWARD INTRINSIK PER INDIKATOR 

 

No 

Intrinsik Reward (X1) 

Total % Kriteria Kode Penyelesaian Tugas Pencapaian Prestasi Otonomi Pertumbuhan 

1 2 skor % Kriteria 3 4 skor % Kriteria 5 6 skor % Kriteria 7 8 skor % Kriteria 

1 2 1 3 37.5 Kurang 1 3 4 50 Kurang 2 3 5 62.5 Cukup 2 2 4 50 Kurang 16 44.4 Kurang 1 

2 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 2 5 62.5 Cukup 23 63.9 Cukup 2 

3 2 3 5 62.5 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 23 63.9 Cukup 2 

4 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

5 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

6 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

7 3 4 7 87.5 Baik 3 4 7 87.5 Baik 4 3 7 87.5 Baik 4 3 7 87.5 Baik 28 77.8 Baik 3 

8 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

9 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

10 3 2 5 62.5 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 23 63.9 Cukup 2 

11 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

12 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

13 3 4 7 87.5 Baik 4 3 7 87.5 Baik 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 26 72.2 Cukup 2 

14 4 3 7 87.5 Baik 3 3 6 75 Cukup 2 3 5 62.5 Cukup 3 2 5 62.5 Cukup 23 63.9 Cukup 4 

15 3 2 5 62.5 Cukup 2 3 5 62.5 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 22 61.1 Cukup 2 

16 4 4 8 100 Baik 3 4 7 87.5 Baik 3 3 6 75 Cukup 4 4 8 100 Baik 29 80.6 Baik 3 

17 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

18 3 4 7 87.5 Baik 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 25 69.4 Cukup 2 

19 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

20 3 2 5 62.5 Cukup 1 1 2 25 Kurang 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 19 52.8 Kurang 1 



21 4 4 8 100 Baik 3 3 6 75 Cukup 4 4 8 100 Baik 3 3 6 75 Cukup 28 77.8 Baik 3 

22 4 4 8 100 Baik 4 3 7 87.5 Baik 4 4 8 100 Baik 4 3 7 87.5 Baik 30 83.3 Baik 3 

23 3 4 7 87.5 Baik 2 4 6 75 Cukup 4 4 8 100 Baik 4 4 8 100 Baik 29 80.6 Baik 3 

24 3 2 5 62.5 Cukup 3 3 6 75 Cukup 4 3 7 87.5 Baik 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

25 3 4 7 87.5 Baik 2 4 6 75 Cukup 4 4 8 100 Baik 3 2 5 62.5 Cukup 26 72.2 Cukup 2 

26 3 3 6 75 Cukup 4 3 7 87.5 Baik 2 2 4 50 Kurang 3 3 6 75 Cukup 23 63.9 Cukup 2 

27 3 4 7 87.5 Baik 3 4 7 87.5 Baik 4 4 8 100 Baik 4 4 8 100 Baik 30 83.3 Baik 3 

28 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

29 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

30 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

31 3 3 6 75 Cukup 2 2 4 50 Kurang 3 2 5 62.5 Cukup 3 2 5 62.5 Cukup 20 55.6 Kurang 1 

32 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

33 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

34 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

35 3 3 6 75 Cukup 3 4 7 87.5 Baik 4 4 8 100 Baik 3 4 7 87.5 Baik 28 77.8 Baik 3 

36 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

37 3 4 7 87.5 Baik 4 3 7 87.5 Baik 4 4 8 100 Baik 3 4 7 87.5 Baik 29 80.6 Baik 3 

38 4 3 7 87.5 Baik 4 4 8 100 Baik 3 4 7 87.5 Baik 4 4 8 100 Baik 30 83.3 Baik 3 

39 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 24 66.7 Cukup 2 

40 4 4 8 100 Baik 3 4 7 87.5 Baik 4 3 7 87.5 Baik 4 4 8 100 Baik 30 83.3 Baik 3 

41 1 2 3 37.5 Kurang 2 3 5 62.5 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 20 55.6 Kurang 1 

42 4 3 7 87.5 Baik 4 3 7 87.5 Baik 4 4 8 100 Baik 3 4 7 87.5 Baik 29 80.6 Baik 3 

 

  



 

TABULASI REWARD EKSTRINSIK PERINDIKATOR 

 

No 

Ekstrinsik Reward (X2) 

Total % Kriteria Kode Gaji Upah Tunjangan Reward Promosi 

9 10 11 Jml % Krtieria 12 13 jml % Krtieria 14 15 16 17 jml % Krtieria 18 19 jml % Krtieria 20 21 22 jml % Krtieria 

1 1 1 1 3 25 Kurang 3 2 5 63 Cukup 1 3 3 3 10 63 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 32 62 Cukup 2 

2 2 2 2 6 50 Kurang 3 1 4 50 Kurang 2 3 3 3 11 69 Cukup 1 3 4 50 Kurang 3 3 3 9 75 Cukup 34 65 Cukup 2 

3 2 1 1 4 33 Kurang 3 1 4 50 Kurang 2 3 3 3 11 69 Cukup 1 3 4 50 Kurang 3 3 3 9 75 Cukup 32 62 Cukup 2 

4 3 2 2 7 58 Kurang 3 1 4 50 Kurang 2 3 3 3 11 69 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 36 69 Cukup 2 

5 3 2 3 8 67 Cukup 3 2 5 63 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 38 73 Cukup 2 

6 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 1 3 3 3 10 63 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 39 75 Cukup 2 

7 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 4 10 83 Baik 43 83 Baik 3 

8 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 1 3 3 3 10 63 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 40 77 Baik 3 

9 3 1 1 5 42 Kurang 3 1 4 50 Kurang 2 3 3 3 11 69 Cukup 1 3 4 50 Kurang 3 3 3 9 75 Cukup 33 63 Cukup 2 

10 3 1 1 5 42 Kurang 3 2 5 63 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 35 67 Cukup 2 

11 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 41 79 Baik 3 

12 3 1 1 5 42 Kurang 3 2 5 63 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 36 69 Cukup 2 

13 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 1 3 3 3 10 63 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 40 77 Baik 3 

14 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 2 8 67 Cukup 40 77 Baik 3 

15 2 2 1 5 42 Kurang 3 1 4 50 Kurang 1 3 3 3 10 63 Cukup 1 3 4 50 Kurang 3 3 3 9 75 Cukup 32 62 Cukup 2 

16 4 2 2 8 67 Cukup 3 2 5 63 Cukup 1 3 3 3 10 63 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 37 71 Cukup 2 

17 3 1 3 7 58 Kurang 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 38 73 Cukup 2 

18 3 2 3 8 67 Cukup 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 40 77 Baik 3 

19 3 1 3 7 58 Kurang 3 3 6 75 Cukup 1 3 3 3 10 63 Cukup 2 3 5 63 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 37 71 Cukup 2 



20 1 3 3 7 58 Kurang 2 2 4 50 Kurang 3 2 2 2 9 56 Kurang 3 2 5 63 Cukup 2 1 2 5 42 Kurang 30 58 Kurang 1 

21 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 4 10 83 Baik 43 83 Baik 3 

22 3 4 2 9 75 Cukup 4 3 7 88 Baik 3 4 4 3 14 88 Baik 3 4 7 88 Baik 4 4 4 12 100 Baik 49 94 Baik 3 

23 3 4 1 8 67 Cukup 4 4 8 100 Baik 1 4 4 4 13 81 Baik 4 2 6 75 Cukup 4 4 4 12 100 Baik 47 90 Baik 3 

24 3 2 1 6 50 Kurang 4 2 6 75 Cukup 1 4 4 4 13 81 Baik 4 1 5 63 Cukup 4 4 4 12 100 Baik 42 81 Baik 3 

25 1 2 1 4 33 Kurang 4 2 6 75 Cukup 1 4 4 4 13 81 Baik 4 2 6 75 Cukup 4 4 4 12 100 Baik 41 79 Baik 3 

26 2 2 1 5 42 Kurang 4 2 6 75 Cukup 1 4 4 4 13 81 Baik 3 2 5 63 Cukup 4 4 4 12 100 Baik 41 79 Baik 3 

27 3 2 1 6 50 Kurang 4 2 6 75 Cukup 2 4 4 4 14 88 Baik 4 3 7 88 Baik 4 4 4 12 100 Baik 45 87 Baik 3 

28 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 42 81 Baik 3 

29 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 42 81 Baik 3 

30 3 2 3 8 67 Cukup 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 40 77 Baik 3 

31 1 3 3 7 58 Kurang 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 39 75 Cukup 2 

32 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 41 79 Baik 3 

33 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 41 79 Baik 3 

34 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 41 79 Baik 3 

35 4 3 3 10 83 Baik 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 43 83 Baik 3 

36 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 41 79 Baik 3 

37 4 3 3 10 83 Baik 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 42 81 Baik 3 

38 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 3 4 7 88 Baik 3 3 3 9 75 Cukup 43 83 Baik 3 

39 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 42 81 Baik 3 

40 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 4 7 88 Baik 3 3 3 9 75 Cukup 42 81 Baik 2 

41 1 3 3 7 58 Kurang 3 3 6 75 Cukup 2 3 3 3 11 69 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 39 75 Cukup 2 

42 3 3 3 9 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 3 12 75 Cukup 3 3 6 75 Cukup 3 3 3 9 75 Cukup 42 81 Baik 2 

 

  



 

TABULASI KEPUASAN PERINDIKATOR 

 

No 

Insentif Otonomi Tuntutan Tugas Kebijakan Organisasi 

1 2 3 4 5 6 jml % Kriteria 7 8 9 10 11 12 13 14 jml % Kriteria 15 16 17 18 19 jml % Kriteria 20 21 22 23 24 25 26 jml % Kriteria 

1 2 3 2 2 3 3 15 63 Cukup 3 3 3 2 1 2 2 2 18 56.3 Kurang 2 2 2 3 2 11 55 Kurang 2 3 2 2 3 2 2 16 57.1 Kurang 

2 1 3 2 3 2 3 14 58 Kurang 3 3 2 2 3 2 2 3 20 62.5 Cukup 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 2 3 2 1 3 3 2 16 57.1 Kurang 

3 2 3 1 2 3 3 14 58 Kurang 3 3 3 2 3 2 2 3 21 65.6 Cukup 2 2 1 3 2 10 50 Kurang 3 3 3 1 3 1 2 16 57.1 Kurang 

4 2 3 2 2 3 3 15 63 Cukup 3 3 2 3 2 2 2 2 19 59.4 Kurang 2 3 2 3 2 12 60 Kurang 2 3 2 2 3 3 2 17 60.7 Cukup 

5 1 3 2 3 2 3 14 58 Kurang 3 3 2 3 1 2 2 1 17 53.1 Kurang 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 2 3 2 1 3 1 3 15 53.6 Kurang 

6 1 3 1 2 3 3 13 54 Kurang 3 3 3 2 3 2 2 3 21 65.6 Cukup 2 3 2 3 3 13 65 Cukup 1 3 3 3 3 3 2 18 64.3 Cukup 

7 4 3 3 3 3 3 19 79 Puas 3 3 3 3 3 2 2 3 22 68.8 Cukup 2 3 3 2 2 12 60 Kurang 3 3 4 3 3 4 2 22 78.6 Puas 

8 2 3 3 2 3 3 16 67 Cukup 3 3 2 2 2 2 2 2 18 56.3 Kurang 2 3 2 2 2 11 55 Kurang 3 3 1 3 3 3 2 18 64.3 Cukup 

9 2 3 1 3 3 3 15 63 Cukup 3 3 2 2 2 2 2 2 18 56.3 Kurang 2 1 3 2 2 10 50 Kurang 1 3 2 3 3 1 2 15 53.6 Kurang 

10 2 3 1 3 3 3 15 63 Cukup 3 3 2 2 2 2 2 3 19 59.4 Kurang 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 1 3 1 3 3 1 2 14 50 Kurang 

11 2 3 3 3 2 3 16 67 Cukup 3 3 2 2 3 2 3 2 20 62.5 Cukup 2 3 1 3 2 11 55 Kurang 3 3 2 2 3 3 2 18 64.3 Cukup 

12 2 3 1 3 3 3 15 63 Cukup 3 3 3 3 1 2 2 3 20 62.5 Cukup 3 3 3 3 2 14 70 Cukup 1 3 1 3 3 3 2 16 57.1 Kurang 

13 2 3 3 2 1 3 14 58 Kurang 3 3 3 1 3 2 2 2 19 59.4 Kurang 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 3 3 3 3 3 3 2 20 71.4 Cukup 

14 4 3 3 3 3 3 19 79 Puas 3 3 3 3 3 2 2 3 22 68.8 Cukup 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 3 3 4 3 3 3 4 23 82.1 Puas 

15 2 3 2 2 3 3 15 63 Cukup 3 3 2 2 3 2 2 2 19 59.4 Kurang 2 2 3 3 3 13 65 Cukup 1 3 3 3 3 3 3 19 67.9 Cukup 

16 3 3 1 3 3 3 16 67 Cukup 3 3 3 3 1 2 2 3 20 62.5 Cukup 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 2 3 2 3 3 1 2 16 57.1 Kurang 

17 1 3 3 2 3 3 15 63 Cukup 3 3 2 3 2 2 2 2 19 59.4 Kurang 2 3 3 2 2 12 60 Kurang 3 3 2 3 3 3 2 19 67.9 Cukup 

18 2 3 2 3 2 3 15 63 Cukup 3 3 2 3 3 2 2 3 21 65.6 Cukup 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 2 3 2 3 3 3 2 18 64.3 Cukup 

19 3 3 3 2 3 3 17 71 Cukup 3 3 3 2 2 2 2 2 19 59.4 Kurang 2 1 3 3 3 12 60 Kurang 1 3 2 3 3 1 2 15 53.6 Kurang 

20 3 3 2 3 2 3 16 67 Cukup 3 3 2 2 2 2 2 3 19 59.4 Kurang 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 2 3 2 3 3 3 2 18 64.3 Cukup 



21 4 3 3 3 3 3 19 79 Puas 3 3 3 3 3 2 2 3 22 68.8 Cukup 2 3 3 2 4 14 70 Cukup 4 3 4 3 3 3 4 24 85.7 Puas 

22 4 3 3 3 3 3 19 79 Puas 3 3 3 3 3 3 2 3 23 71.9 Cukup 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 3 3 3 3 3 3 4 22 78.6 Puas 

23 3 3 2 2 3 3 16 67 Cukup 3 3 2 2 2 2 2 2 18 56.3 Kurang 2 3 2 3 2 12 60 Kurang 1 3 2 3 3 3 2 17 60.7 Cukup 

24 2 3 2 3 2 3 15 63 Cukup 3 3 2 3 3 2 2 1 19 59.4 Kurang 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 1 3 3 3 3 1 2 16 57.1 Kurang 

25 2 3 2 3 2 3 15 63 Cukup 3 3 2 3 3 2 3 2 21 65.6 Cukup 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 1 3 3 3 3 3 2 18 64.3 Cukup 

26 3 3 3 2 3 3 17 71 Cukup 3 3 2 3 2 2 2 2 19 59.4 Kurang 3 2 3 3 2 13 65 Cukup 2 3 2 3 3 1 2 16 57.1 Kurang 

27 2 3 2 3 2 3 15 63 Cukup 3 3 3 2 3 2 4 4 24 75.0 Cukup 3 4 4 4 4 19 95 Puas 4 3 3 3 3 4 4 24 85.7 Puas 

28 2 3 1 3 3 3 15 63 Cukup 3 3 2 3 2 2 2 3 20 62.5 Cukup 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 1 3 1 3 3 1 2 14 50 Kurang 

29 1 3 2 3 3 3 15 63 Cukup 3 3 3 2 3 2 2 2 20 62.5 Cukup 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 2 3 3 3 3 3 2 19 67.9 Cukup 

30 3 3 3 2 3 3 17 71 Cukup 3 3 2 3 3 2 3 2 21 65.6 Cukup 2 3 2 3 2 12 60 Kurang 1 3 1 3 3 3 2 16 57.1 Kurang 

31 2 3 2 3 3 3 16 67 Cukup 3 3 3 1 3 2 2 3 20 62.5 Cukup 3 2 3 3 2 13 65 Cukup 2 3 3 3 3 1 2 17 60.7 Cukup 

32 3 3 1 3 3 3 16 67 Cukup 3 3 2 3 2 2 2 2 19 59.4 Kurang 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 2 3 2 3 3 3 2 18 64.3 Cukup 

33 3 3 3 2 3 3 17 71 Cukup 3 3 3 2 3 2 2 2 20 62.5 Cukup 2 3 1 3 3 12 60 Kurang 3 3 2 3 3 3 2 19 67.9 Cukup 

34 2 3 2 3 2 3 15 63 Cukup 3 3 2 3 2 2 2 3 20 62.5 Cukup 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 2 3 2 3 3 1 2 16 57.1 Kurang 

35 3 3 3 3 3 3 18 75 Cukup 3 3 2 3 2 2 2 2 19 59.4 Kurang 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 1 3 2 3 3 3 2 17 60.7 Cukup 

36 3 3 2 3 2 3 16 67 Cukup 3 3 2 3 3 2 2 3 21 65.6 Cukup 2 3 3 2 2 12 60 Kurang 1 3 2 1 1 3 2 13 46.4 Kurang 

37 2 3 3 2 3 3 16 67 Cukup 3 3 2 3 3 2 2 2 20 62.5 Cukup 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 1 2 3 2 3 3 3 17 60.7 Cukup 

38 4 4 3 3 3 3 20 83 Puas 3 3 3 3 3 2 2 3 22 68.8 Cukup 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 3 2 3 2 3 3 3 19 67.9 Cukup 

39 3 3 2 2 2 3 15 63 Cukup 2 3 2 3 3 2 2 2 19 59.4 Kurang 2 3 3 3 2 13 65 Cukup 2 3 3 3 3 3 4 21 75 Cukup 

40 4 4 3 2 2 3 18 75 Cukup 2 3 3 2 4 3 4 3 24 75.0 Cukup 4 3 3 3 3 16 80 Puas 3 3 4 3 3 3 2 21 75 Cukup 

41 2 3 2 2 2 3 14 58 Kurang 2 3 2 2 3 2 2 2 18 56.3 Kurang 2 3 2 3 2 12 60 Kurang 2 3 3 3 1 3 2 17 60.7 Cukup 

42 4 2 3 2 2 3 16 67 Cukup 2 3 3 3 3 3 2 3 22 68.8 Cukup 2 3 3 3 3 14 70 Cukup 4 3 4 3 3 3 4 24 85.7 Puas 

 

 

 



TABULASI KEPUASAN PERINDIKATOR  LANJUTAN 

 
 

                            

No 

Interaksi Status Profesional 

Total % Kriteria Kode 

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 jml % Kriteria 37 38 39 40 41 42 43 44 jml % Kriteria 

1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 25 62.5 Cukup 1 3 3 3 2 2 3 2 19 59.4 Kurang 104 59.1 Kurang 1 

2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 24 60 Kurang 3 3 3 3 3 3 3 2 23 71.9 Cukup 110 62.5 Cukup 2 

3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 25 62.5 Cukup 1 3 2 3 2 3 2 2 18 56.3 Kurang 104 59.1 Kurang 1 

4 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 23 57.5 Kurang 3 3 3 3 3 3 3 2 23 71.9 Cukup 109 61.9 Cukup 2 

5 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 26 65 Cukup 2 3 2 3 2 3 2 2 19 59.4 Kurang 105 59.7 Kurang 1 

6 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 26 65 Cukup 2 3 3 3 3 3 3 2 22 68.8 Cukup 113 64.2 Cukup 2 

7 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 33 82.5 Puas 4 3 3 3 4 3 3 4 27 84.4 Puas 135 76.7 Puas 3 

8 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 28 70 Cukup 2 3 2 3 2 3 3 2 20 62.5 Cukup 111 63.1 Cukup 2 

9 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 28 70 Cukup 2 3 3 3 3 3 2 3 22 68.8 Cukup 108 61.4 Cukup 2 

10 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 27 67.5 Cukup 2 3 3 3 3 3 2 3 22 68.8 Cukup 110 62.5 Cukup 2 

11 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 27 67.5 Cukup 2 3 2 3 3 3 2 2 20 62.5 Cukup 112 63.6 Cukup 2 

12 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 29 72.5 Cukup 2 3 2 3 3 3 3 3 22 68.8 Cukup 116 65.9 Cukup 2 

13 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 29 72.5 Cukup 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75.0 Cukup 119 67.6 Cukup 2 

14 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 80 Puas 4 3 4 3 3 4 4 4 29 90.6 Puas 139 79.0 Puas 3 

15 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 26 65 Cukup 3 3 3 3 3 3 2 3 23 71.9 Cukup 115 65.3 Cukup 2 

16 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 26 65 Cukup 3 2 2 3 3 3 2 3 21 65.6 Cukup 113 64.2 Cukup 2 

17 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 25 62.5 Cukup 2 2 3 3 3 3 3 2 21 65.6 Cukup 111 63.1 Cukup 2 

18 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 26 65 Cukup 3 2 2 3 2 2 3 3 20 62.5 Cukup 113 64.2 Cukup 2 

19 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 24 60 Kurang 2 2 3 3 3 2 2 3 20 62.5 Cukup 107 60.8 Cukup 2 

20 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 25 62.5 Cukup 3 2 2 3 3 2 3 3 21 65.6 Cukup 113 64.2 Cukup 2 



21 4 3 4 2 3 4 3 3 2 4 32 80 Puas 3 2 3 3 3 4 3 4 25 78.1 Puas 136 77.3 Puas 3 

22 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 34 85 Puas 3 3 3 3 3 2 3 4 24 75.0 Cukup 135 76.7 Puas 3 

23 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 25 62.5 Cukup 2 2 2 3 3 2 3 3 20 62.5 Cukup 108 61.4 Cukup 2 

24 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 25 62.5 Cukup 2 3 3 3 3 3 3 3 23 71.9 Cukup 111 63.1 Cukup 2 

25 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 24 60 Kurang 2 3 3 3 3 3 3 3 23 71.9 Cukup 114 64.8 Cukup 2 

26 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 25 62.5 Cukup 2 3 2 3 3 3 3 3 22 68.8 Cukup 112 63.6 Cukup 2 

27 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 77.5 Puas 2 3 3 3 4 4 3 3 25 78.1 Puas 138 78.4 Puas 3 

28 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 25 62.5 Cukup 3 3 2 3 3 3 3 3 23 71.9 Cukup 110 62.5 Cukup 2 

29 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 26 65 Cukup 2 3 3 3 3 3 3 3 23 71.9 Cukup 116 65.9 Cukup 2 

30 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 25 62.5 Cukup 2 3 2 3 3 3 3 3 22 68.8 Cukup 113 64.2 Cukup 2 

31 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 26 65 Cukup 2 3 3 3 3 3 3 3 23 71.9 Cukup 115 65.3 Cukup 2 

32 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 26 65 Cukup 2 3 3 2 3 3 3 3 22 68.8 Cukup 114 64.8 Cukup 2 

33 1 3 3 2 3 1 3 3 3 2 24 60 Kurang 3 3 2 2 2 3 3 3 21 65.6 Cukup 113 64.2 Cukup 2 

34 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28 70 Cukup 1 3 2 2 2 3 3 3 19 59.4 Kurang 112 63.6 Cukup 2 

35 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 27 67.5 Cukup 3 3 3 2 3 3 3 3 23 71.9 Cukup 118 67.0 Cukup 2 

36 3 3 1 2 2 3 1 2 3 2 22 55 Kurang 3 1 2 3 3 3 3 3 21 65.6 Cukup 105 59.7 Kurang 1 

37 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 27 67.5 Cukup 3 3 2 3 3 3 3 3 23 71.9 Cukup 117 66.5 Cukup 2 

38 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 77.5 Puas 4 3 3 3 3 3 4 4 27 84.4 Puas 133 75.6 Puas 3 

39 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 28 70 Cukup 3 3 2 3 3 3 3 3 23 71.9 Cukup 119 67.6 Cukup 2 

40 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 80 Puas 3 3 3 3 3 3 3 4 25 78.1 Puas 136 77.3 Puas 3 

41 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28 70 Cukup 3 3 3 3 3 3 3 3 24 75.0 Cukup 113 64.2 Cukup 2 

42 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 77.5 Puas 3 3 4 3 3 4 3 4 27 84.4 Puas 134 76.1 Puas 3 

 
                            

 
                            

 



LEMBAR PERHITUNGAN STATISTIK 

 

Frequencies 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24 tahun 5 11.9 11.9 11.9 

25 tahun 7 16.7 16.7 28.6 

26 tahun 8 19.0 19.0 47.6 

27 tahun 5 11.9 11.9 59.5 

28 tahun 6 14.3 14.3 73.8 

29 tahun 1 2.4 2.4 76.2 

31 tahun 2 4.8 4.8 81.0 

32 tahun 3 7.1 7.1 88.1 

37 tahun 2 4.8 4.8 92.9 

39 tahun 1 2.4 2.4 95.2 

42 tahun 2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 Keperawatan 31 73.8 73.8 73.8 

Ners 10 23.8 23.8 97.6 

S1 Keperawatan 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Pengalaman Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 tahun 7 16.7 16.7 16.7 

10 tahun 6 14.3 14.3 31.0 

2 tahun 7 16.7 16.7 47.6 

3 tahun 4 9.5 9.5 57.1 

4 tahun 6 14.3 14.3 71.4 

5 tahun 6 14.3 14.3 85.7 

6 bulan 2 4.8 4.8 90.5 

6 tahun 2 4.8 4.8 95.2 

9 bulan 2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 



Jenis dan Sifat Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RAWAT INAP 28 66.7 66.7 66.7 

RAWAT 

JALAN 
7 16.7 16.7 83.3 

UGD 7 16.7 16.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kEPALA RUANG 1 2.4 2.4 2.4 

KEPALA RUANG 2 4.8 4.8 7.1 

PERAWAT 

PELAKSANA 
35 83.3 83.3 90.5 

KATIM 4 9.5 9.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

Intrinsik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 11 26.2 26.2 26.2 

Cukup 27 64.3 64.3 90.5 

Kurang 4 9.5 9.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Ekstrinsik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 7 16.7 16.7 16.7 

Cukup 30 71.4 71.4 88.1 

Kurang 5 11.9 11.9 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 30 71.4 71.4 71.4 

Kurang Puas 4 9.5 9.5 81.0 

Puas 8 19.0 19.0 100.0 

Total 42 100.0 100.0  



1. Hasil Perhitungan Statistik Per Indikator Variabel Reward Intrinsik (X1) 

 

Penyelesaian Tugas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 14 33.3 33.3 33.3 

Cukup 26 61.9 61.9 95.2 

Kurang 2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Pencapaian Prestasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 11 26.2 26.2 26.2 

Cukup 28 66.7 66.7 92.9 

Kurang 3 7.1 7.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Otonomi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 12 28.6 28.6 28.6 

Cukup 29 69.0 69.0 97.6 

Kurang 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Pertumbuhan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 10 23.8 23.8 23.8 

Cukup 31 73.8 73.8 97.6 

Kurang 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Hasil Perhitungan Statistik Per Indikator Variabel Reward Ekstrinsik (X2) 

 

Gaji 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 2 4.8 4.8 4.8 

Cukup 23 54.8 54.8 59.5 

Kurang 17 40.5 40.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Upah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 2 4.8 4.8 4.8 

Cukup 34 81.0 81.0 85.7 

Kurang 6 14.3 14.3 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Tunjangan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 6 14.3 14.3 14.3 

Cukup 35 83.3 83.3 97.6 

Kurang 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Reward 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 4 9.5 9.5 9.5 

Cukup 34 81.0 81.0 90.5 

Kurang 4 9.5 9.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Promosi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 8 19.0 19.0 19.0 

Cukup 33 78.6 78.6 97.6 

Kurang 1 2.4 2.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 



3. Hasil Perhitungan Statistik Per Indikator Variabel Kepuasan (Y) 

 

Insentif 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 31 73.8 73.8 73.8 

Kurang 6 14.3 14.3 88.1 

Puas 5 11.9 11.9 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Otonomi Kep 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 24 57.1 57.1 57.1 

Kurang 18 42.9 42.9 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Tuntutan Tugas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 26 61.9 61.9 61.9 

Kurang 14 33.3 33.3 95.2 

Puas 2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Kebijakan Organisasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 21 50.0 50.0 50.0 

Kurang 15 35.7 35.7 85.7 

Puas 6 14.3 14.3 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

Interaksi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 28 66.7 66.7 66.7 

Kurang 6 14.3 14.3 81.0 

Puas 8 19.0 19.0 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 



Profesional 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 31 73.8 73.8 73.8 

Kurang 4 9.5 9.5 83.3 

Puas 7 16.7 16.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 

Crosstabs 

Intrinsic Reward * Kepuasan 

 

Crosstab 

 

Kepuasan 

Total 

Kurang 

Puas 

Cukup 

Puas Puas 

Intrinsic 

Reward 

Kurang Count 1 3 0 4 

Expected Count .4 2.9 .8 4.0 

% within Intrinsic Reward 25.0% 75.0% 0.0% 100.0% 

% within Kepuasan 25.0% 10.0% 0.0% 9.5% 

% of Total 2.4% 7.1% 0.0% 9.5% 

Sedang Count 3 23 1 27 

Expected Count 2.6 19.3 5.1 27.0 

% within Intrinsic Reward 11.1% 85.2% 3.7% 100.0% 

% within Kepuasan 75.0% 76.7% 12.5% 64.3% 

% of Total 7.1% 54.8% 2.4% 64.3% 

Baik Count 0 4 7 11 

Expected Count 1.0 7.9 2.1 11.0 

% within Intrinsic Reward 0.0% 36.4% 63.6% 100.0% 

% within Kepuasan 0.0% 13.3% 87.5% 26.2% 

% of Total 0.0% 9.5% 16.7% 26.2% 

Total Count 4 30 8 42 

Expected Count 4.0 30.0 8.0 42.0 

% within Intrinsic Reward 9.5% 71.4% 19.0% 100.0% 

% within Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 9.5% 71.4% 19.0% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.322a 4 .000 

Likelihood Ratio 19.461 4 .001 

Linear-by-Linear 

Association 
13.718 1 .000 

N of Valid Cases 42   

a. 6 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .38. 

 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standardize

d Errora 

Approxim

ate Tb 

Approximate 

Significance 

Interval by Interval Pearson's R .578 .104 4.485 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman 

Correlation 
.603 .108 4.785 .000c 

N of Valid Cases 42    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

Extrinsic Reward * Kepuasan 

Crosstab 

 

Kepuasan 

Total 

Kurang 

Puas Cukup Puas Puas 

Extrinsic 

Reward 

Kurang Count 2 3 0 5 

Expected Count .5 3.6 1.0 5.0 

% within 

Extrinsic Reward 
40.0% 60.0% 0.0% 100.0% 

% within 

Kepuasan 
50.0% 10.0% 0.0% 11.9% 

% of Total 4.8% 7.1% 0.0% 11.9% 

Sedang Count 2 25 3 30 

Expected Count 2.9 21.4 5.7 30.0 

% within 

Extrinsic Reward 
6.7% 83.3% 10.0% 100.0% 

% within 

Kepuasan 
50.0% 83.3% 37.5% 71.4% 

% of Total 4.8% 59.5% 7.1% 71.4% 

Baik Count 0 2 5 7 

Expected Count .7 5.0 1.3 7.0 



% within 

Extrinsic Reward 
0.0% 28.6% 71.4% 100.0% 

% within 

Kepuasan 
0.0% 6.7% 62.5% 16.7% 

% of Total 0.0% 4.8% 11.9% 16.7% 

Total Count 4 30 8 42 

Expected Count 4.0 30.0 8.0 42.0 

% within 

Extrinsic Reward 
9.5% 71.4% 19.0% 100.0% 

% within 

Kepuasan 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 9.5% 71.4% 19.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.612a 4 .000 

Likelihood Ratio 16.661 4 .002 

Linear-by-Linear 

Association 
13.744 1 .000 

N of Valid Cases 42   

a. 6 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .48. 

 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standardize

d Errora 

Approxima

te Tb 

Approximate 

Significance 

Interval by Interval Pearson's R .579 .118 4.491 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman 

Correlation 
.585 .119 4.557 .000c 

N of Valid Cases 42    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Kepuasan 2.10 .532 42 

Intrinsic Reward 2.17 .581 42 

Extrinsic Reward 2.05 .539 42 

 

Correlations 

 Kepuasan 

Intrinsic 

Reward 

Extrinsic 

Reward 

Pearson Correlation Kepuasan 1.000 .578 .579 

Intrinsic Reward 
.578 

1                                                                          

.000 
.597 

Extrinsic Reward .579 .597 1.000 

Sig. (1-tailed) Kepuasan . .000 .000 

Intrinsic Reward .000 . .000 

Extrinsic Reward .000 .000 . 

N Kepuasan 42 42 42 

Intrinsic Reward 42 42 42 

Extrinsic Reward 42 42 42 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Extrinsic 

Reward, 

Intrinsic 

Rewardb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Cha

nge df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

1 
.648a .419 .390 .416 .419 

14.0

81 
2 39 .000 1.529 

a. Predictors: (Constant), Extrinsic Reward, Intrinsic Reward 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

 

 

 

 



ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.872 2 2.436 14.081 .000b 

Residual 6.747 39 .173   

Total 11.619 41    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Extrinsic Reward, Intrinsic Reward 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) .643 .281  2.287 .028      

Intrinsic 

Reward 
.331 .139 .362 2.376 .022 .578 .356 .290 .643 1.555 

Extrinsic 

Reward 
.359 .150 .363 2.385 .024 .579 .357 .291 .643 1.555 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimensio

n 

Eigenv

alue 

Conditio

n Index 

Variance Proportions 

(Constan

t) 

Intrinsi

c 

Reward 

Extrinsic 

Reward 

1 1 2.939 1.000 .01 .00 .00 

2 .035 9.154 .99 .25 .15 

3 .026 10.652 .01 .74 .85 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.33 2.71 2.10 .345 42 

Std. Predicted Value -2.211 1.792 .000 1.000 42 

Standard Error of Predicted 

Value 
.067 .171 .103 .041 42 

Adjusted Predicted Value 1.22 2.80 2.09 .351 42 

Residual -1.023 .977 .000 .406 42 

Std. Residual -2.459 2.349 .000 .975 42 

Stud. Residual -2.492 2.380 .005 1.018 42 

Deleted Residual -1.050 1.003 .004 .443 42 

Stud. Deleted Residual -2.683 2.541 .000 1.059 42 

Mahal. Distance .093 5.955 1.952 2.180 42 

Cook's Distance .000 .169 .032 .045 42 

Centered Leverage Value .002 .145 .048 .053 42 

a. Dependent Variable: Kepuasan 



Charts 

 

 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 


