
Lampiran 1 Surat Balasan Studi Pendahuluan 

 



 



  



Lampiran 2Lembar Permohonan Menjadi Responden 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Dengan hormat, 

Yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Program Studi S1 keperawatan 

STIKes Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto : 

Nama : Doby Oktovian Alfarizi Wibowo 

NIM   : 201601017 

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Disiplin Kerja 

Dengan Kualitas Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Puri Kabupaten 

Mojokerto”. 

Untuk kepentingan diatas, maka saya mohon kesediaan saudara untuk memberikan 

jawaban secara jujur. Jawaban yang saudara berikan dijamin kerahasiaannya dan tidak 

perlu mencantumkan nama pada lembar kuesioner. 

Demikian permohonan saya, atas kesediaan dan kerjasamanya saya sampaikan 

terima kasih. 

 

Mojokerto, Februari 2020 

Hormat saya 

 

Peneliti  



Lampiran 3 Lembar Perrsetujuan Menjadi Responden 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Kode responden : 

Alamat   : 

Setelah mendapat penjelasan tentang tujuan dan manfaat penelitian yang 

diselenggarakan oleh mahasiswa STIKes Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto, 

maka saya 

( Bersedia / Tidak Bersedia* ) 

Untuk berperan serta sebagai responden. 

Apabila sesuatu hal yang merugikan diri saya akibat penelitian ini, maka saya 

akan bertanggung jawab atas pilihan saya sendiri dan tidak akan menuntuk dikemudian 

hari. 

*) Coret yang tidak dipilih 

    

 Mojokerto, Februari 2020 

  Yang bersangkutan 

 

Lampiran 4 Kisi – Kisi Instrumen 

KISI – KISI INSTRUMEN 

DISIPLIN KERJA 

No Indikator  Nomer Pernyataan Jumlah 

1. Kehadiran 1,2,3 3 

2. Ketaatan pada peraturan 

kerja 

4,5,6 3 



3. Tingkat Kewaspadaan 7,8,9 3 

4. Bekerja Etis 10,11,12 3 

Jumlah 12 

KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN 

No Indikator Nomor Pernyataan Jumlah 

1. Tangibles (bukti fisik) 1, 2, 3, 4 4 

2. Reliability (keandalan) 5, 6, 7, 8 4 

3. Responsiveness 

(ketanggapan) 

9,10, 11, 12 4 

4. Assurance (jaminan) 13,14, 15 3 

5. Emphaty (empati) 16, 17, 18 3 

Jumlah  18 

  

 



Lampiran 5 Kuesioner Disiplin Kerja Dengan Kualitas Pelayanan Keperawatan 

Hubungan Disiplin Kerja Dengan Kualitas Pelayanan Kesehatan Di 

Puskesmas Puri Kabupaten Mojokerto 

 

Petunjuk: 

Berilah tanda silang ( ) pada kotak yang disediakan sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu 

No Responden :........ 

A. IDENTITASRESPONDEN 

1. Umur andasaat ini……..tahun 

2. Jeniskelamin  : Laki-Laki  Perempuan 

3. Pendidikanterakhir : SMP   SARJANA 

 SMA   PASCA 

 D3 

4. Statuspekerjaan : PNS   Tenaga Honorer 

5. Masa Kerja : 1-3 Tahun  7-9 Tahun 

 4-6 Tahun 

B. PETUNJUK JAWABAN 

Isilah jawaban di bawah ini dan berilah tanda silang (X) pada jawaban yang 

dianggap benar 

C. Skala Pengukuran: 

 SangatSetuju =5 

 Setuju =4 

 Ragu-Ragu =3 

 TidakSetuju =2 

 Sangat TidakSetuju =1 



D. KUESIONER DISIPLIN KERJA 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Kehadiran      

1. Saudara datang dan pulang kerja sesuai dengan 

waktu yang ditentukan instansi 

     

2 Saudara ijin keluar rumah sakit untuk 

kepentingan yang tidak urgen 

     

3 Saudara berusaha datang ke tempat kerja lebih 

awal dari waktu yang ditentukan 

     

Ketaatan pada Peraturan Kerja SS S RR TS STS 

4. Saudara mengerjakan pekerjaan sesuai dengan 

prosedur pekerjaan 

     

5. Saudara tidak akan melupakan pedoman 

pekerjaan yang harus ditaati 

     

6. Saudara menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu 

yang ditetapkan 

     

Tingkat Kewaspadaan SS S RR TS STS 

7. Saudara berhati hati dalam mengerjakan 

pekerjaan saudara. 

     

8. Saudara teliti dalam bekerja dan memeriksa 

kembali pekerjaan saudara 

     

9. Saudara waspada apabila ada pelanggan 

external yang memberikritik 

     

Bekerja Etis SS S RR TS STS 

10. Dalam bekerja harus memerhitungkan sopan 

santun kepada atasan maupun para pekerja lain 

     

11. Pimpinan memberi sanksi jika ada Tenaga yang 

melakukan perbuatan curang/tidak pantas 

     

12. Saudara menghargai privasi pelanggan internal      



E. KUESIONER KUALITAS PELAYANAN  
No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Puskesmas telah memiliki gedung yang bersih dan terawat 

serta petugas yang rapi. 
T     

2 Puskesmas telah memiliki peralatan absen yang memadahi T     

3 Puskesmas telah memiliki ruang tunggu yang memadahi untuk 

menampung pasien yang datang 
T     

4 Puskesmas telah memiliki apotek T     

5 Diagnosa dokter terhadap penyakit pasien akurat 2     

6 perawat memeriksa pasien dengan sunguh-sungguh 2     

7 perawat memberikan resep yang tepat terhadap pasien 2     

8 Perawat bekerja sama dengan dokter dengan baik 2     

9 perawat bersedia mendengarkan keluhan dari pasien 3     

10 Petugas  puskesmas  memberikan  informasi yang dibutuhkan 

dengan baik 

3     

11 Petugas puskesmas / perawat memberi tahu bila ada 

keterlambatan pemeriksaan pasien 

3     

12 Petugas apotek memberi tahu lamanya proses pembelian obat 3     

13 Petugas puskesmas selalu sabar menghadapi keluh kesah 

pasien 
3     

14 perawat selalu ramah terhadap setiap pasien yang datang 

keruanganya 
4     

15 Semua petugas puskesmas selalu menampilkan senyum 

terhadap pasien yang datang. 
4     

16 Perawat selalu ingat terhadap permasalahan atau keluhan 

pasien sebelumnya 
4     

17 perawat selalu menanyakan kabar dan keadaan pasien 5     

18 perawat selalu mendengarkan dengan seksama semua keluhan 

pasien 
5     

 

Lampiran 6 Uji Validitas Kuesioner Disiplin Kerja 

DATA VALIDITAS DISIPLIN KERJA 

RESPONDEN 
JAWABAN PERTANYAAN KE 

TOTAL SKOR 
SOAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

1 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 41 

2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 50 

3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 5 48 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 5 4 50 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 53 

6 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 3 5 50 

7 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 51 

8 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 2 4 39 

9 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 41 

10 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 51 

11 4 4 4 4 5 5 4 5 2 2 2 5 46 

12 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 48 

13 5 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 41 

14 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 2 5 46 

15 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 48 
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16 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

17 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 41 

18 2 4 2 3 2 3 5 3 3 4 4 4 39 

19 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

20 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 55 

21 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 3 4 48 

22 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3 44 

23 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

24 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 54 

25 5 3 4 4 5 4 5 4 3 2 3 4 46 

26 5 4 4 4 5 3 3 2 3 2 3 4 42 

27 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 50 

28 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 5 36 

29 3 4 3 4 3 2 4 3 2 2 2 4 36 

30 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

KORELASI  

(R hitung) 
0.574 0.622 0.715 0.727 0.504 0.504 0. 488 0. 652 0. 815 0. 574 0.647 0.689 

  

R tabel 0.361 
Pada taraf Sign 

5% 
0.306 

Pada taraf Sign 

1%               

Syarat Valid 
Rhitung > 

Rtabel                       

KETERANGAN 

VALIDITAS 

VA

LID 

VA

LID 

VALI

D 

VA

LID 

VA

LID 

VA

LID 

VA

LID 
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LID 
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LID 
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LID 

VA

LID 

VA

LID 
  

 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 TOTAL 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .386* .719** .348 .413* .094 .103 .334 .407* -.043 .160 .017 .574** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.035 .000 .059 .023 .623 .586 .071 .026 .823 .397 .928 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 

.386* 1 .411* .437* .000 .119 .284 .412* .562** .381* .367* -

.013 

.622** 

Sig. (2-

tailed) 

.035 
 

.024 .016 1.000 .531 .128 .024 .001 .038 .046 .945 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 

.719** .411* 1 .517** .619** .275 .155 .514** .560** .054 .214 -

.011 

.715** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .024 
 

.003 .000 .141 .413 .004 .001 .776 .257 .952 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 

.348 .437* .517** 1 .433* .426* .310 .257 .476** .411* .481** .011 .727** 

Sig. (2-

tailed) 

.059 .016 .003 
 

.017 .019 .095 .170 .008 .024 .007 .952 .000 



N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson 

Correlation 

.413* .000 .619** .433* 1 .286 .342 .397* .296 -.171 -.039 .063 .504** 

Sig. (2-

tailed) 

.023 1.000 .000 .017 
 

.125 .064 .030 .113 .367 .837 .740 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson 

Correlation 

.094 .119 .275 .426* .286 1 .072 .452* .110 .337 .396* .042 .504** 

Sig. (2-

tailed) 

.623 .531 .141 .019 .125 
 

.706 .012 .563 .069 .031 .824 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P7 Pearson 

Correlation 

.103 .284 .155 .310 .342 .072 1 .355 .371* .214 .295 -

.079 

.488** 

Sig. (2-

tailed) 

.586 .128 .413 .095 .064 .706 
 

.054 .044 .256 .113 .677 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P8 Pearson 

Correlation 

.334 .412* .514** .257 .397* .452* .355 1 .439* .204 .220 .092 .652** 

Sig. (2-

tailed) 

.071 .024 .004 .170 .030 .012 .054 
 

.015 .280 .242 .629 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P9 Pearson 

Correlation 

.407* .562** .560** .476** .296 .110 .371* .439* 1 .629** .584** .043 .815** 

Sig. (2-

tailed) 

.026 .001 .001 .008 .113 .563 .044 .015 
 

.000 .001 .821 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P10 Pearson 

Correlation 

-.043 .381* .054 .411* -.171 .337 .214 .204 .629** 1 .755** -

.034 

.574** 

Sig. (2-

tailed) 

.823 .038 .776 .024 .367 .069 .256 .280 .000 
 

.000 .860 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P11 Pearson 

Correlation 

.160 .367* .214 .481** -.039 .396* .295 .220 .584** .755** 1 -

.246 

.647** 

Sig. (2-

tailed) 

.397 .046 .257 .007 .837 .031 .113 .242 .001 .000 
 

.191 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P12 Pearson 

Correlation 

.017 -.013 -.011 .011 .063 .042 -.079 .092 .043 -.034 -.246 1 .689 

Sig. (2-

tailed) 

.928 .945 .952 .952 .740 .824 .677 .629 .821 .860 .191 
 

.641 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



TOTAL Pearson 

Correlation 

.574** .622** .715** .727** .504** .504** .488** .652** .815** .574** .647** .089 1 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .000 .004 .005 .006 .000 .000 .001 .000 .641 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.744 13 



Lampiran 7 Uji Validitas Kuesioner Kualitas Pelyanan 

RESPONDEN 
JAWABAN PERTANYAAN KE TOTAL SKOR  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18  

1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 62 

2 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 75 

3 3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 70 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 5 4 5 4 3 3 5 75 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 80 

6 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 73 

7 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 62 

8 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 62 

9 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

10 4 4 4 4 4 5 5 4 5 2 2 2 5 4 5 4 4 5 72 

11 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 3 5 65 

12 4 5 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 5 4 5 4 4 67 

13 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 3 4 5 69 

14 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 76 

15 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 80 

16 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 61 

17 3 2 4 2 3 2 3 5 3 3 4 4 4 3 3 3 2 5 58 

18 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 78 

19 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 76 

20 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 3 5 3 1 4 4 5 70 

21 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 4 4 4 5 5 4 72 

22 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 2 2 2 3 3 4 70 

23 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 2 5 4 4 5 77 

24 5 5 3 4 4 5 4 5 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 70 

25 4 5 4 4 4 5 3 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 65 

26 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 75 

27 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 49 

28 2 3 4 3 4 3 2 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 47 

29 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 77 

30 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5 84 

KORELASI  

(R hitung) 
0.565 0.603 0.559 0.710 0.745 0.578 0.623 0.474 0.560 0.591 0.472 0.597 0.424 0.525 0.594 0.559 0.746 0.410 

  

R tabel 0.361 Pada taraf Sign 5% 0.306 Pada taraf Sign 1%                           

Syarat Valid Rhitung > Rtabel                                   
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Correlations 
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38 

.3

10 

.3

42 

.1

39 

1 .3

55 

.3

18 

.2

56 

.3

82

* 

.4

43

* 

.0

95 

.0

00 

.1

84 

.2

47 

.1

6

6 

.47

4** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.4

32 

.4

20 

.0

60 

.2

06 

.0

95 

.0

64 

.4

62 
 

.0

54 

.0

86 

.1

72 

.0

37 

.0

14 

.6

19 

1.

00

0 

.3

30 

.1

89 

.3

8

1 

.00

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P9 Pears

on 

Corre

lation 

.4

53

* 

.3

38 

.4

14

* 

.5

38

** 

.2

57 

.3

97

* 

.4

50

* 

.3

55 

1 .4

31

* 

.2

04 

.2

29 

.0

42 

-

.1

10 

.2

05 

.1

93 

.3

68

* 

.2

8

4 

.56

0** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

12 

.0

68 

.0

23 

.0

02 

.1

70 

.0

30 

.0

12 

.0

54 
 

.0

17 

.2

80 

.2

23 

.8

26 

.5

63 

.2

77 

.3

06 

.0

46 

.1

2

8 

.00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

0 

Pears

on 

Corre

lation 

.3

90

* 

.3

89

* 

.5

37

** 

.5

91

** 

.4

34

* 

.2

54 

.0

88 

.3

18 

.4

31

* 

1 .5

63

** 

.5

54

** 

-

.1

19 

-

.0

89 

.0

26 

.2

63 

.3

02 

.2

0

4 

.59

1** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

33 

.0

34 

.0

02 

.0

01 

.0

17 

.1

76 

.6

44 

.0

86 

.0

17 
 

.0

01 

.0

01 

.5

31 

.6

40 

.8

92 

.1

60 

.1

05 

.2

8

0 

.00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

1 

Pears

on 

Corre

lation 

.0

93 

.0

15 

.4

29

* 

.1

02 

.4

34

* 

-

.1

23 

.3

90

* 

.2

56 

.2

04 

.5

63

** 

1 .7

94

** 

-

.0

82 

.1

77 

.1

57 

-

.0

70 

.2

83 

.0

8

7 

.47

2** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.6

26 

.9

39 

.0

18 

.5

90 

.0

17 

.5

19 

.0

33 

.1

72 

.2

80 

.0

01 
 

.0

00 

.6

68 

.3

50 

.4

07 

.7

11 

.1

30 

.6

4

7 

.00

8 



N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

2 

Pears

on 

Corre

lation 

.1

80 

.1

95 

.3

99

* 

.2

10 

.5

43

** 

.0

38 

.4

33

* 

.3

82

* 

.2

29 

.5

54

** 

.7

94

** 

1 -

.0

20 

.3

33 

.1

68 

.0

10 

.2

22 

.2

9

7 

.59

7** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.3

41 

.3

01 

.0

29 

.2

65 

.0

02 

.8

42 

.0

17 

.0

37 

.2

23 

.0

01 

.0

00 
 

.9

18 

.0

72 

.3

76 

.9

60 

.2

38 

.1

1

1 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

3 

Pears

on 

Corre

lation 

-

.0

76 

-

.0

42 

.0

37 

.0

80 

.2

84 

.4

54

* 

.2

96 

.4

43

* 

.0

42 

-

.1

19 

-

.0

82 

-

.0

20 

1 .6

23

** 

.4

19

* 

.4

38

* 

.4

58

* 

.2

3

8 

.42

4* 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.6

89 

.8

25 

.8

47 

.6

76 

.1

28 

.0

12 

.1

12 

.0

14 

.8

26 

.5

31 

.6

68 

.9

18 
 

.0

00 

.0

21 

.0

15 

.0

11 

.2

0

5 

.02

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

4 

Pears

on 

Corre

lation 

-

.0

24 

.1

71 

.0

28 

.1

12 

.4

70

** 

.1

89 

.4

99

** 

.0

95 

-

.1

10 

-

.0

89 

.1

77 

.3

33 

.6

23

** 

1 .6

29

** 

.4

09

* 

.5

47

** 

.1

4

2 

.52

5** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.8

99 

.3

66 

.8

85 

.5

55 

.0

09 

.3

18 

.0

05 

.6

19 

.5

63 

.6

40 

.3

50 

.0

72 

.0

00 
 

.0

00 

.0

25 

.0

02 

.4

5

5 

.00

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

5 

Pears

on 

Corre

lation 

.1

70 

.2

56 

.1

76 

.3

21 

.4

69

** 

.3

04 

.5

30

** 

.0

00 

.2

05 

.0

26 

.1

57 

.1

68 

.4

19

* 

.6

29

** 

1 .4

72

** 

.5

84

** 

.1

0

8 

.59

4** 



Sig. 

(2-

tailed

) 

.3

69 

.1

72 

.3

52 

.0

84 

.0

09 

.1

02 

.0

03 

1.

00

0 

.2

77 

.8

92 

.4

07 

.3

76 

.0

21 

.0

00 
 

.0

08 

.0

01 

.5

6

9 

.00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

6 

Pears

on 

Corre

lation 

.3

57 

.2

83 

.0

72 

.4

38

* 

.3

29 

.4

41

* 

.1

86 

.1

84 

.1

93 

.2

63 

-

.0

70 

.0

10 

.4

38

* 

.4

09

* 

.4

72

** 

1 .5

72

** 

.2

1

7 

.55

9** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

53 

.1

29 

.7

07 

.0

15 

.0

76 

.0

15 

.3

26 

.3

30 

.3

06 

.1

60 

.7

11 

.9

60 

.0

15 

.0

25 

.0

08 
 

.0

01 

.2

5

0 

.00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

7 

Pears

on 

Corre

lation 

.3

94

* 

.3

87

* 

.3

12 

.5

20

** 

.5

09

** 

.4

43

* 

.5

17

** 

.2

47 

.3

68

* 

.3

02 

.2

83 

.2

22 

.4

58

* 

.5

47

** 

.5

84

** 

.5

72

** 

1 .0

6

7 

.74

6** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

31 

.0

34 

.0

94 

.0

03 

.0

04 

.0

14 

.0

03 

.1

89 

.0

46 

.1

05 

.1

30 

.2

38 

.0

11 

.0

02 

.0

01 

.0

01 
 

.7

2

6 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

P1

8 

Pears

on 

Corre

lation 

.2

22 

.1

61 

.1

94 

.1

00 

.1

88 

.1

76 

.3

40 

.1

66 

.2

84 

.2

04 

.0

87 

.2

97 

.2

38 

.1

42 

.1

08 

.2

17 

.0

67 

1 .41

0* 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.2

39 

.3

97 

.3

05 

.5

98 

.3

19 

.3

51 

.0

66 

.3

81 

.1

28 

.2

80 

.6

47 

.1

11 

.2

05 

.4

55 

.5

69 

.2

50 

.7

26 
 

.02

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 



TO

TA

L 

Pears

on 

Corre

lation 

.5

65

** 

.6

03

** 

.5

59

** 

.7

10

** 

.7

45

** 

.5

78

** 

.6

23

** 

.4

74

** 

.5

60

** 

.5

91

** 

.4

72

** 

.5

97

** 

.4

24

* 

.5

25

** 

.5

94

** 

.5

59

** 

.7

46

** 

.4

1

0* 

1 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

01 

.0

00 

.0

01 

.0

00 

.0

00 

.0

01 

.0

00 

.0

08 

.0

01 

.0

01 

.0

08 

.0

00 

.0

20 

.0

03 

.0

01 

.0

01 

.0

00 

.0

2

4 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3

0 

30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability 

 
LScale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 19 
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