Lampiran 1 Surat Balasan Studi Pendahuluan

Nomor IVb. OIS / S1KEP-KS 1/ 2020
Lamp -
Penhal Surat ljin Studi Pendahuluan dan Penelitian
Kepada.
Yth : Bupati Mojokerto
Di
MOJOKERTO

Dengan hormat.

Sehubungan dengan tugas akhir mahasiswa Prodi S.1 Keperawatan Stikes Bina
Sehat PPNI Kab. Mojokerto tahun ajaran 2019/2020, tentang pembuatan Skripsi
Terkait dengan hal ity maka, kami butuhkan informasi berupa data yvang dapat
dijadikan dasar dalam pembuatan tugas akhir . Untuk itu kami mohon sekiranya
Bapak / Ibu memberikan 1jin kepada anak didik kami dalam memperoleh data yang

sesuai dengan permasalahan yang ada. Adapun nama mahasiswa tersebut adalah

NAMA : DOBY OKTOVIAN ALFARIZI W
NIM : 201601023
Judul : Hubungan disiplin waktu dengan kualitas pelayanan kesehatan dj

Puskesmas Puri

Demikian permohonan ijin ini, atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan
terima kasih,

NIK. 162 601 011
Tembusan :

Yth, Kepala Bakesbangpol Kabupaten Mojokerto

Yth, Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Mojokerto
Yth, Kepala UPT Puskesmas Puri Kabupaten Mojokerto
Arsip

LN




PEMERINTAH KABUPATEN MOJOKERTO )
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Yani Nomor 16 Mojokerto Kode Pos 61318 Jawa Timur
Telp./Fax. (0321) 321 953

Website hnps’llbakesbangpol mojokertokab go.id

REKOMENDASI PENELITIAN/SURVEY/KEGIATAN

Nomor : 072/ 294 1416-206/2020

D r : X
asa a. Surat dani Ketua STIKes Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto tanggal 11 Januari 2020
N.Ornorv: IV.b/015/S.1KEP-KS/1/2020, perihal Surat ljin Studi Pendahuluan dan Penelitian:
b. DlSpQSlsn Asisten Sekretaris Daerah Kabupaten Mojokerto Bidang Pemerintahan dan
Kesejahteraan Rakyat tanggal 4 Pebruari 2020 Nomor : 072/1413/416-206/2020:
c. Pertimbangan dari Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Mojokerto tanggal - Pebruari 2020
Nomor : 0721 274/416-102.C/2020, perihal Tidak Keberatan Dilaksanakan
Penelitian/Survey/Kegiatan.
Menimbang Hasi_l yer‘rﬁkasi Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Mojokerto, berkas persyaratan
administrasi telah memenuhi syarat sesuai Ketentuan dan Peraturan yang berlaku.

Bupati Mojokerto, memberikan rekomendasi kepada :

a.Nama Penanggungjawab : DOBY OKTOVIAN ALFARIZI WIBOWO
b. Alamat Penanggungjawab . JI. Ali Moertopo RT 005, RW 003 Desa Siwalima, Kecamatan PP. ARU,
Nomor Telp./HP

Kabupaten Kepulauan Aru, Provinsi Maluku/ 085604819238
c. Asal Instansi/OrganisasilLembaga : STIKES Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto

d. Pekerjaan : Mahasiswa

e. Kebangsaan/Kewarganegaraan : Indonesia

Untuk mengadakan Penelitian/Survey/Kegiatan, dengan :

a. Judul Penelitian/Tema Kegiatan : Hubungan Disiplin Waktu Dengan Kualitas Pelayanan Kesehatan Di
Puskesmas Puri

b. Tujuan Penelitian/Kegiatan : Pengumpulan Data / Penyusunan Skripsi

c. Lokasi Penelitian/Kegiatan : UPT Puskesmas Puri Kabupaten Mojokerto

d. Lama Penelitian/Kegiatan : 6 bulan, 11 Februari 2020 s.d. 11 Agustus 2020

e. Bidang Penelitian/Kegiatan : Kesehatan

f. Status Penelitian/Kegiatan : Mandiri

g.Jumlah Anggota Peneliti/Kegiatan : -
h. Jumlah Warga Negara Asing (WNA) : -
i. Nama Anggota Penelitian/Kegiatan : -

Dengan Ketentuan : Berkewajiban menghormati dan mentaati peraturan dan tata tertib di daerah
setempat/lokasi penelitian/survey/kegiatan serta bersedia melaporkan hasil dari
penelitian/kegiatan dalam bentuk Hardcopy dan Softcopy kepada Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kabupaten Mojokerto

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mojokerto, 12 Pebruari 2020

a.n. BUPATI MOJOKERTO
Pit. KEPALA BADA / BANGSA DAN POLITIK

~-Péng ")
NIP. 19680417 199503 1 002

JEMBUSAN ;
Yth 1 Bpk. Bupati Mojokerto (sebagai laporan);
2 Sdr. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Mojokerto;
@ Sdr. Kepala UPT Puskesmas Puri Kabupaten Mojokerto,
4 Sdr. Ketua STIKes Bina Sehat PPN| Kabupaten Mojokerto.

——




..
PEMERINTAH KABUPATEM MOJGOHKERTOC
DINAS KESEHATAN
Jalan R.A Basuni No. 4 Mojokerto, Kode Pos £1 "}.1- lzmz Tl
Telp. (0321) 221957 Fax. (6221) 220112
Website ;: http://mojokertokab go dirm /s .02 ez
Email : dinkeskabmojokerto@grnail coer
Mojokerio 15 Marer 252
Nomor 1072 /416-102.C/2020 B
Sifat : Biasa PT 2.ak 2
LLampiran
Perihal

: Studi pendahuluan dan 5
Denclitian MOJOKERTO

Menindaklanjuti Surat Keterangan dari Kepzala Bengi
070/244/416-206/2020 Pada Tanggal 12 Februari 2020 temtang
Penelitian/Survey Pendahuluan oleh mazhasiswa STIKES

Oktovian Alfarizi Wibowo dengan judul ~Hubungan Dis
pelayanan kesehatan™.

Dengan ini kami pada prinsipnya tidak keberatan menyerujui s
untuk pelaksanaan kegiatan dimaksudkan vang akan dilaksanalkan
terhitung mulai tanggal 11 Ferbuari v/d 11 Agustus 2020.

Dalam pelaksanaanya diharapkan agar UPT vang terkait dengan
memberikan pengarahan dan bimbingan serta pada akhir kegiatan
diwajibkan membuat laporan yang ditujukan kepada :

1 Bupati Mojokerto c.q. Kepala Bankesbangpol Kabupaten Mojokerto
2. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Mojokerto ¢.q. Kepalz Bidanz Sumber Dawz
Kesehatan (SDK)

Kepala UPT yang digunakan sebagai lokasi penelitian.

lokasi penelition 3o

mabasiswa werseber dars

TSET Saras

Demikian untuk mendapatkan perhatian dan pelaksanaanya

KEPAL A DINAS KESEHATAN

Tembusan disampaikan Kepada :
I. Ketua STIKES Bina Sehat PPNI

-

2. Sdr. Yang Bersangkutan



Lampiran 2Lembar Permohonan Menjadi Responden
LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Program Studi S1 keperawatan
STIKes Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto :
Nama : Doby Oktovian Alfarizi Wibowo
NIM :201601017

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Disiplin Kerja
Dengan Kualitas Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Puri Kabupaten
Mojokerto”.
Untuk kepentingan diatas, maka saya mohon kesediaan saudara untuk memberikan
jawaban secara jujur. Jawaban yang saudara berikan dijamin kerahasiaannya dan tidak
perlu mencantumkan nama pada lembar kuesioner.

Demikian permohonan saya, atas kesediaan dan kerjasamanya saya sampaikan

terima kasih.

Mojokerto, Februari 2020

Hormat saya

Peneliti



Lampiran 3 Lembar Perrsetujuan Menjadi Responden
LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

(INFORMED CONSENT)

Yang bertanda tangan dibawah ini
Kode responden
Alamat

Setelah mendapat penjelasan tentang tujuan dan manfaat penelitian yang
diselenggarakan olen mahasiswa STIKes Bina Sehat PPNI Kabupaten Mojokerto,
maka saya

( Bersedia / Tidak Bersedia* )

Untuk berperan serta sebagai responden.

Apabila sesuatu hal yang merugikan diri saya akibat penelitian ini, maka saya
akan bertanggung jawab atas pilihan saya sendiri dan tidak akan menuntuk dikemudian
hari.

*) Coret yang tidak dipilih

Mojokerto, Februari 2020

Yang bersangkutan

Lampiran 4 Kisi — Kisi Instrumen
KISI — KISI INSTRUMEN

DISIPLIN KERJA

No Indikator Nomer Pernyataan Jumlah

1. | Kehadiran 1,2,3 3

2. | Ketaatan pada peraturan 4,5,6 3
kerja




3. | Tingkat Kewaspadaan 7,8,9 3
4. | Bekerja Etis 10,11,12 3
Jumlah 12
KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN
No Indikator Nomor Pernyataan Jumlah
1. | Tangibles (bukti fisik) 1,2,3,4 4
2. | Reliability (keandalan) 56,7,8 4
3. | Responsiveness 9,10, 11, 12 4
(ketanggapan)
4. | Assurance (jaminan) 13,14, 15 3
5. | Emphaty (empati) 16, 17,18 3
Jumlah 18




Lampiran 5 Kuesioner Disiplin Kerja Dengan Kualitas Pelayanan Keperawatan
Hubungan Disiplin Kerja Dengan Kualitas Pelayanan Kesehatan Di
Puskesmas Puri Kabupaten Mojokerto

Petunjuk: ,
Berilah tanda silang ( +/) pada kotak yang disediakan sesuai dengan jawaban
Bapak/Ibu

A. IDENTITASRESPONDEN

1. Umur andasaat ini........ tahun
2. Jeniskelamin : Laki-Laki Perempuan
3. Pendidikanterakhir |:ISMP I:I SARJANA
SMA PASCA
D3
4. Statuspekerjaan : PNS Tenaga Honorer
5. Masa Kerja : 1-3 Tahun 7-9 Tahun
4-6 Tahun

B. PETUNJUK JAWABAN
Isilah jawaban di bawah ini dan berilah tanda silang (X) pada jawaban yang
dianggap benar

C. Skala Pengukuran:

e SangatSetuju =5
e Setuju =4
e Ragu-Ragu =3
e TidakSetuju =2

e Sangat TidakSetuju =1



D. KUESIONER DISIPLIN KERJA

NO | PERNYATAAN SS RR | TS | STS
Kehadiran
1. Saudara datang dan pulang kerja sesuai dengan
waktu yang ditentukan instansi
2 Saudara ijin keluar rumah sakit untuk
kepentingan yang tidak urgen
3 Saudara berusaha datang ke tempat kerja lebih
awal dari waktu yang ditentukan
Ketaatan pada Peraturan Kerja SS RR | TS | STS
4. Saudara mengerjakan pekerjaan sesuai dengan
prosedur pekerjaan
5. Saudara tidak akan melupakan pedoman
pekerjaan yang harus ditaati
6. Saudara menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu
yang ditetapkan
Tingkat Kewaspadaan SS RR | TS | STS
7. Saudara berhati hati dalam mengerjakan
pekerjaan saudara.
8. Saudara teliti dalam bekerja dan memeriksal
kembali pekerjaan saudara
9. Saudara waspada apabila ada pelanggan
external yang memberikritik
Bekerja Etis SS RR | TS | STS
10. | Dalam bekerja harus memerhitungkan sopan
santun kepada atasan maupun para pekerja lain
11. | Pimpinan memberi sanksi jika ada Tenaga yang
melakukan perbuatan curang/tidak pantas
12. | Saudara menghargai privasi pelanggan internal




E. KUESIONER KUALITAS PELAYANAN

No Pernyataan SS S RR | TS | STS
1 Puskesmas telah memiliki gedung yang bersih dan terawat | T
serta petugas yang rapi.
2 Puskesmas telah memiliki peralatan absen yang memadahi T
3 Puskesmas telah memiliki ruang tunggu yang memadahi untuk | T
menampung pasien yang datang
4 Puskesmas telah memiliki apotek T
5 Diagnosa dokter terhadap penyakit pasien akurat 2
6 perawat memeriksa pasien dengan sunguh-sungguh 2
7 perawat memberikan resep yang tepat terhadap pasien 2
8 Perawat bekerja sama dengan dokter dengan baik 2
9 perawat bersedia mendengarkan keluhan dari pasien 3
10 | Petugas puskesmas memberikan informasi yang dibutuhkan | 3
dengan baik
11 | Petugas puskesmas / perawat memberi tahu bila ada | 3
keterlambatan pemeriksaan pasien
12 | Petugas apotek memberi tahu lamanya proses pembelian obat | 3
13 | Petugas puskesmas selalu sabar menghadapi keluh kesah | 3
pasien
14 | perawat selalu ramah terhadap setiap pasien yang datang | 4
keruanganya
15 | Semua petugas puskesmas selalu menampilkan senyum | 4
terhadap pasien yang datang.
16 | Perawat selalu ingat terhadap permasalahan atau keluhan | 4
pasien sebelumnya
17 | perawat selalu menanyakan kabar dan keadaan pasien 5
18 | perawat selalu mendengarkan dengan seksama semua keluhan | 5
pasien
Lampiran 6 Uji Validitas Kuesioner Disiplin Kerja
DATA VALIDITAS DISIPLIN KERJA
TOTAL SKOR
RESPONDEN JAWABAN PERTANYAAN KE SOAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 [ 12
1 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 41
2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 50
3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 5 48
4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 5 4 50
5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 53
6 4 4 3 5) 5) 4 5 4 4 4 3 5) 50
7 9) 5) 4 4 3 4 4 4 5) 4 4 5) ol
8 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 2 4 39
9 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 41
10 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 51
11 4 4 4 4 5 5 4 5 2 2 2 5 46
12 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 48
13 5 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 41
14 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 2 5 46
15 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 48




16 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51
17 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 41
18 2 4 2 3 2 3 5 3 3 4 4 4 39
19 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51
20 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 55
21 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 3 4 48
22 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3 44
23 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 54
24 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 54
25 5 3 4 4 5 4 5 4 3 2 3 4 46
26 5 4 4 4 5 3 3 2 3 2 3 4 42
27 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 50
28 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 5 36
29 3 4 3 4 3 2 4 3 2 2 2 4 36
30 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52
’ig?ﬁt@?' 0574 | 0.622 | 0715 |0.727 | 0.504 | 0.504 | 0. 488|0.652|0. 815 |0. 574 | 0.647 | 0.689
R tabel 0361 Pada tg(r)/a;f Sign 0306 Padatilg/if Sign
Syarat Valid Rg:gggl >
KETERANGAN | VA [ VA | VALI [ VA [ VA [ VA | VA | VA [ VA | VA | VA | VA
VALIDITAS | LID | LID D LID | LID | LID | LID | LID | LID | LID | LID | LID
Correlations
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 TOTAL
P1 Pearson 1 .386"° .719" .348 .413° .094 .103 .334 .407° -.043 .160 .017 .574"
Correlation
Sig.  (2- 035 .000 .059 .023 .623 .586 .071 .026 .823 .397 .928  .001
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson .386" 1 .411° 437" 000 .119 .284 .412° 562~ .381" .367" - 622
Correlation .013
Sig. (2= .035 024 .016 1.000 .531 .128 .024 .001 .038 .046 .945  .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson  .719" .411° 1 517" 619" 275 .155 .514® 560" .054 .214 - 715"
Correlation .011
Sig. (2= .000 .024 003 .000 .141 .413 .004 .001 .776 .257 .952  .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 348 437" 517" 1 433 426" .310 .257 .476" .411° .481* .011 .727"
Correlation
Sig. (2- .059 .016 .003 017 .019 .095 .170 .008 .024 .007 .952  .000

tailed)
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TOTAL Pearson 574" 622" 715" 727" 504"

Correlation

Sig. (2- .001 .000 .000 .000 .004
tailed)

N 30 30 30 30 30

.504™

.005

30

.488™

.006

30

.652™

.000

30

.815"

.000

30

574"

.001

30

647"

.000

30

.089

.641

30

30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
744 13




TOTAL SKOR
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Lampiran 7 Uji Validitas Kuesioner Kualitas Pelyanan
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Correlations

P TO
P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 1 TA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 PB P9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 L
P1L Pears 1 7 4 5 2 3 1 1 4 3 0 1 - - .1 3 3 .2 .56
on 75 25 64 01 17 89 49 53 90 93 80 .0 .0 70 57 94 2 5*
Corre bl I b 76 24 2
lation
Sig. 0O 0 0 2 0 3 4 0 0 6 3 6 8 .3 .0 .0.2 .00
(2- 00 19 01 86 88 17 32 12 33 26 41 89 99 69 53 31 1
tailed 9
)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3 30
0
P2 Pears 7 1 4 7 3 4 1 1 3 3 0 1 -1 2 2 3 .1 .60
on 75 07 32 84 47 29 53 38 89 15 95 .0 71 56 83 87 6 3"
Corre ™ | =] <] s . 42 <1
lation
Sig. .0 0O o0 o0 o0 4 4 0 0 93 8 3 1 1 .0 .3 .00
(2- 00 26 00 36 13 9 20 68 34 39 01 25 66 72 29 34 0
tailed 7
)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3 30
0
P3 Pears 4 4 1 4 4 0 1 3 4 5 4 3 O O 1 0 .3 .1 55
on 25 07 16 83 55 63 47 14 37 29 99 37 28 76 72 12 9 9~
corre * " ) [ ) 4
lation
Sig. .0 .0 0O o0 7 3 0 0 0 0 0 8 8 3 .7 .0 .3 .00
(2- 19 26 22 07 71 90 60 23 02 18 29 47 85 52 07 94 1
tailed 5
)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3 30
0
P4 Pears 5 7 4 1 5 6 2 2 5 5 1 2 0 1 3 4 5 1 .71
on 64 32 16 91 96 86 38 38 91 02 10 80 12 21 38 20 0O O©
Corre ™ % I - I - s

lation
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability
LScale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
745 19
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