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Lampiran 1   SuratIjinStudiPendahuluan
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Lampiran 2 Surat Balasan Permohonan Penelitian 
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Lampiran 3 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

(Informed Consent) 

 Kepada Yth. 

 Calon Responden 

 Di- 

  Tempat 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Progran Studi S1 

Keperawatan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Bina Sehat PPNI Mojokerto : 

Nama :  ERNAWATI 

NIM :  201807040 

Alamat : Sidorejo Rt 27 Rw 07 Krian Sidoarjo  

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Response Time 

Petugas Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Di Triase Kuning IGD Rumah Sakit 

Anwar Medika Krian”. 

Untuk keperluan tersebut saya memohon kesediaan dari Bapak/ibu, 

saudara/i untuk menjadi responden dalam penelitian ini dan menandatangani 

lembar persetujuan menjadi responden, selanjutnya saya mengharap Bapak/ibu, 

saudara/i untuk mengikuti prosedur yang kami berikan dengan kejujuran dan 

jawaban anda dijamin kerahasiaannya dan penelitian ini akan bermanfaat 

semaksimal mungkin. Jika Bapak/ibu, saudara/i tidak bersedia menjadi responden, 

tidak ada sanksi bagi Bapak/ibu, saudara/i. 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 Peneliti 

 

   ( ERNAWATI  ) 

 NIM : 201807040 
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Lampiran 4 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, bersedia untuk berpartisipasi dalam 

penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Progran Studi S1 Keperawatan Sekolah 

Tinggi Ilmu Kesehatan Bina Sehat PPNI Mojokerto : 

Inisial : 

Jenis kelamin :  

Umur :  

Pendidikan : 

Suku : 

Judul penelitian : Hubungan Response Time Petugas Kesehatan Dengan 

Kepuasan Pasien Di Triase Kuning IGD Rumah Sakit 

Anwar Medika Krian 

Saya memahami penelitian ini dimaksudkan untuk kepentingan ilmiah 

dalam rangka menyusun skripsi bagi peneliti dan tidak akan mempunyai dampak 

negatif serta merugikan bagi saya, sehingga jawaban dan hasil observasi, benar-

benar  dapat dirahasiakan. Dengan demikian secara sukarela dan tidak ada unsur 

paksaan dari siapapun, saya siap berpartisipasi dalam penelitian ini.  

Demikian lembar persetujuan ini saya tanda tangani dan kiranya 

dipergunakan sebagai mestinya.  

 

 

 

 Mojokerto,      2020 

  Responden  

 

                                                                                        (                         ) 

 

 



69 
 

Lampiran 5 

LEMBAR OBSERVASI PENELITIAN 

Response Time (Waktu Tanggap) Petugas Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Di 

Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Anwar Medika Krian 

 

1. Karakteristik perawat 

Inisal   : 

Umur   : 

Jenis kelamin  : 

Pendidikan  : 

2. Lembar observasi 

NO WAKTU TANGGAP (RESPONSE TIME) 

  

KECEPATAN 
SELISIH 

WAKTU 

KATEGORI 

PASIEN 
KATEGORI KECEPATAN 

WAKTU 

PASIEN 

MASUK 

KE 

PINTU 

IGD 

WAKTU 

RESPON 

DARI 

PETUGAS 

IGD 

  P1 P2 P3 

P1 P2 P3 

CEPAT 

(0-4 

MENIT) 

LAMBAT 

(5-10 

MENIT) 

SANGAT 

LAMBAT 

(> 10 

MENIT) 
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Lampiran 6  Kuisioner Tingkat Kepuasan Pasien 

Ininsial  :                       

Jenis Kelamin  :            

Umur    :                       

Pendidikan  :                

Suku   :   

 Petunjuk pengisian : Berilah nomor sesuai dengan keterangan pada setiap 

kolom jawaban yang tersedia dibawah ini dengan kondisi 

dan situasi yang anda alami selama anda berada di ruang 

IGD 

 

Kuisioner Tingkat Kepuasan 

N

o 

Pernyataan TS KS S S

S 

1 Resposiviness (Tanggungjawab) 

1. Petugas kesehatan segera menangani anda ketika sampai di 

IGD  

2. Petugas kesehatan tidak segera membantu menghubungi 

keluarga anda  

3. Petugas kesehatan membantu pasien menyediakan fasilitas 

ketika BAK/BAB  

    

2 Reability (keandalan) 

1. Petugas kesehatan memberitahu dengan jelas tentang kondisi 

dan tindakan yang akan segera dilakukan 

2. Petugas kesehatan melakukan tindakan sesuai dengan standard 

operasioanl prosedur 

3.  Petugas kesehatan tidak mampu melakukan tindakan 

keperawatan secara tepat dan profesional 

    

3 Tangibles (kenyataan) 

1. Petugas kesehatan menggunakan alat emergensi yang selalu 

siap pakai 

2. Petugas kesehatan selalu menjaga kebersihan lingkungan 

pasien 

3. Petugas kesehatan tidak menginformasika biaya biaya tarif 

setiap tindakan 

    

4 Assurance (Jaminan) 

1. Petugas kesehatan dapat menjawab pertanyaan tentang 

tindakan perawataan yang diberikan kepada anda 

2. Petugas kesehatan jujur dalam memberikan informasi tentang 

kesehatan anda 

3. Petugas kesehatan di ruang IGD kurang profesional 

    

5 Empathy (Empati) 

1. Petugas kesehatan tidak memberikan informasi kepada anda 

tentang segala tindakan perawatan yang akan dilaksanakan 

2. Petugas kesehatan selalu mendengarkan keluhan yang anda 

rasakan 

3. Petugas kesehatan tidak menanggapi keluhan anda 

    

Diadopsi dari (Nursalam, 2016) 
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   Lampiran 7 Kisi – kisi Kuisioner 

 

Kisi – Kisi Kuesioner Kepuasan Pasien 

 

Indikator Favourable Unfavorable Jumlah 

Responsiveness 1,2 3  

Realibility 1,2 3  

Assurance 1,2 3  

Emapthy 2 1,3  

Tangible 1,2 3 115 
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Lampiran 8  uji validasi kuisioner kepuasan di IGD RS Anwar Medika

RESPONDEN 
JAWABAN PERTANYAAN KE TOTAL 

SKOR 
SOAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 2 44 

2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 2 44 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 58 

6 2 4 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 48 

7 2 4 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 44 

8 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 31 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 

10 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 4 2 38 

KORELASI (R 
hitung) 

0,852 0,794 0,852 0,852 0,659 0,794 0,712 0,726 0,683 0,794 0,852 0,794 0,669 0,726 0,842 
  

R tabel 0,632 Pada taraf Sign 5% 0,756 Pada taraf Sign 1%                     

Syarat Valid Rhitung > Rtabel                             

KETERANGAN 
VALIDITAS 

VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID   
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Kepuasan Correlations 

Correlations 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 Y 

X1 Pearson Correlation 1 .429 1.000
**
 1.000

**
 .535 .429 .946

**
 .327 .764

*
 .429 1.000

**
 .429 .429 .327 .802

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed)  .217 .000 .000 .111 .217 .000 .356 .010 .217 .000 .217 .217 .356 .005 .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X2 Pearson Correlation .429 1 .429 .429 .356 1.000
**
 .267 .764

*
 .327 1.000

**
 .429 1.000

**
 .524 .764

*
 .535 .794

**
 

Sig. (2-tailed) .217  .217 .217 .312 .000 .456 .010 .356 .000 .217 .000 .120 .010 .111 .006 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X3 Pearson Correlation 1.000
**
 .429 1 1.000

**
 .535 .429 .946

**
 .327 .764

*
 .429 1.000

**
 .429 .429 .327 .802

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .217  .000 .111 .217 .000 .356 .010 .217 .000 .217 .217 .356 .005 .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X4 Pearson Correlation 1.000
**
 .429 1.000

**
 1 .535 .429 .946

**
 .327 .764

*
 .429 1.000

**
 .429 .429 .327 .802

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .217 .000  .111 .217 .000 .356 .010 .217 .000 .217 .217 .356 .005 .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X5 Pearson Correlation .535 .356 .535 .535 1 .356 .408 .612 .408 .356 .535 .356 .356 .612 .667
*
 .659

*
 

Sig. (2-tailed) .111 .312 .111 .111  .312 .242 .060 .242 .312 .111 .312 .312 .060 .035 .038 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X6 Pearson Correlation .429 1.000
**
 .429 .429 .356 1 .267 .764

*
 .327 1.000

**
 .429 1.000

**
 .524 .764

*
 .535 .794

**
 

Sig. (2-tailed) .217 .000 .217 .217 .312  .456 .010 .356 .000 .217 .000 .120 .010 .111 .006 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X7 Pearson Correlation .946
**
 .267 .946

**
 .946

**
 .408 .267 1 .111 .722

*
 .267 .946

**
 .267 .267 .111 .726

*
 .712

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .456 .000 .000 .242 .456  .760 .018 .456 .000 .456 .456 .760 .017 .021 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X8 Pearson Correlation .327 .764
*
 .327 .327 .612 .764

*
 .111 1 .250 .764

*
 .327 .764

*
 .764

*
 1.000

**
 .408 .726

*
 

Sig. (2-tailed) .356 .010 .356 .356 .060 .010 .760  .486 .010 .356 .010 .010 .000 .242 .017 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X9 Pearson Correlation .764
*
 .327 .764

*
 .764

*
 .408 .327 .722

*
 .250 1 .327 .764

*
 .327 .327 .250 .612 .683

*
 

Sig. (2-tailed) .010 .356 .010 .010 .242 .356 .018 .486  .356 .010 .356 .356 .486 .060 .030 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X10 Pearson Correlation .429 1.000
**
 .429 .429 .356 1.000

**
 .267 .764

*
 .327 1 .429 1.000

**
 .524 .764

*
 .535 .794

**
 

Sig. (2-tailed) .217 .000 .217 .217 .312 .000 .456 .010 .356  .217 .000 .120 .010 .111 .006 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X11 Pearson Correlation 1.000
**
 .429 1.000

**
 1.000

**
 .535 .429 .946

**
 .327 .764

*
 .429 1 .429 .429 .327 .802

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .217 .000 .000 .111 .217 .000 .356 .010 .217  .217 .217 .356 .005 .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X12 Pearson Correlation .429 1.000
**
 .429 .429 .356 1.000

**
 .267 .764

*
 .327 1.000

**
 .429 1 .524 .764

*
 .535 .794

**
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Sig. (2-tailed) .217 .000 .217 .217 .312 .000 .456 .010 .356 .000 .217  .120 .010 .111 .006 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X13 Pearson Correlation .429 .524 .429 .429 .356 .524 .267 .764
*
 .327 .524 .429 .524 1 .764

*
 .535 .669

*
 

Sig. (2-tailed) .217 .120 .217 .217 .312 .120 .456 .010 .356 .120 .217 .120  .010 .111 .034 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X14 Pearson Correlation .327 .764
*
 .327 .327 .612 .764

*
 .111 1.000

**
 .250 .764

*
 .327 .764

*
 .764

*
 1 .408 .726

*
 

Sig. (2-tailed) .356 .010 .356 .356 .060 .010 .760 .000 .486 .010 .356 .010 .010  .242 .017 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X15 Pearson Correlation .802
**
 .535 .802

**
 .802

**
 .667

*
 .535 .726

*
 .408 .612 .535 .802

**
 .535 .535 .408 1 .842

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .111 .005 .005 .035 .111 .017 .242 .060 .111 .005 .111 .111 .242  .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Y Pearson Correlation .852
**
 .794

**
 .852

**
 .852

**
 .659

*
 .794

**
 .712

*
 .726

*
 .683

*
 .794

**
 .852

**
 .794

**
 .669

*
 .726

*
 .842

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .006 .002 .002 .038 .006 .021 .017 .030 .006 .002 .006 .034 .017 .002  

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 15 
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Tabulasi Data Respon Time Petugas Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Di Triase Kuning IGD Anwar Medika Krian 
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Lampiran  9 

 

Distribusi Frekuensi Hubungan Respon Time Petugas Kesehatan Dengan 

Kepuasan Pasien Di Triase Kuning Igd Anwar Medika Krian 

 

Jenis kelamin responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 75 38.7 49.0 49.0 

PEREMPUAN 78 40.2 51.0 100.0 

Total 153 78.9 100.0  

Missing System 41 21.1   

Total 194 100.0   

 

Suku Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid JAWA 140 72.2 91.5 91.5 

NON JAWA 13 6.7 8.5 100.0 

Total 153 78.9 100.0  

Missing System 41 21.1   

Total 194 100.0   
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Pendidikan responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 27 13.9 17.6 17.6 

SMP 34 17.5 22.2 39.9 

SMA 62 32.0 40.5 80.4 

PT 26 13.4 17.0 97.4 

TIDAK SEKOLAH 4 2.1 2.6 100.0 

Total 153 78.9 100.0  

Missing System 41 21.1   

Total 194 100.0   

 

 

Umur respondane 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20TH 10 5.2 6.5 6.5 

21TH - 40 TH 63 32.5 41.2 47.7 

41 TH - 60 TH 47 24.2 30.7 78.4 

> 60 TH 33 17.0 21.6 100.0 

Total 153 78.9 100.0  

Missing System 41 21.1   

Total 194 100.0   

 

Umurpetugas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22 TH - 30 TH 135 69.6 88.2 88.2 

31 TH - 44 TH 18 9.3 11.8 100.0 

Total 153 78.9 100.0  

Missing System 41 21.1   

Total 194 100.0   
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Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30-44 106 54.6 69.3 69.3 

45-60 47 24.2 30.7 100.0 

Total 153 78.9 100.0  

Missing System 41 21.1   

Total 194 100.0   

 

 

Correlations 

 kepuasan respontime 

Spearman's rho Kepuasan Correlation Coefficient 1.000 .970
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 153 153 

Respontime Correlation Coefficient .970
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 153 153 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran  10 

Tabulasi silang 

Hubungan Respon Time Petugas Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Di Triase 

Kuning IGD Rumah Sakit Anwar Medika Krian Tahun 2020 

respontime * kepuasan Crosstabulation 

 

kepuasan 

Total 30-44 45-60 

respontime lambat Count 104 0 104 

% within respontime 100.0% 0.0% 100.0% 

% within kepuasan 98.1% 0.0% 68.0% 

% of Total 68.0% 0.0% 68.0% 

cepat Count 2 47 49 

% within respontime 4.1% 95.9% 100.0% 

% within kepuasan 1.9% 100.0% 32.0% 

% of Total 1.3% 30.7% 32.0% 

Total Count 106 47 153 

% within respontime 69.3% 30.7% 100.0% 

% within kepuasan 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 69.3% 30.7% 100.0% 
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Lampiran 8 

 

 

Acc Judul 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 
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Lembar bimbingan
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