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BAB 6  

PEMBAHASAN 

6.1 Pengaruh Self awareness terhadap Manajemen Keselamatan pasien 

Be~rdasarkan Tabe ~l 5.3, se~bagi~an be~sar re~sponde~n me~mi~li~ki~ ti~ngkat se~lf 

aware~ne ~ss yang bai~k, yai~tu se~banyak 36 re~sponde~n (94,7%), se~dangkan re~sponde~n 

de~ngan se~lf aware~ne ~ss cukup hanya be ~rjumlah 2 orang (5,3%). Dari~ ke~lompok 

de~ngan se~lf aware~ne~ss bai~k te~rse~but, mayori~tas me~nunjukkan pe~laksanaan 

Manaje~me~n Ke ~se~lamatan Pasi~e~n (MKP) pada kate~gori~ pari~purna, yai~tu se~banyak 29 

re~sponde~n (76,3%), se~me~ntara 7 re~sponde~n (18,4%) be~rada pada kate~gori~ utama. 

Pada re~sponde~n de~ngan se ~lf aware~ne ~ss cukup, se~luruhnya (5,3%) hanya me~ncapai~ 

pe~laksanaan MKP pada kate~gori~ pari~purna, dan ti~dak te~rdapat re~sponde~n de~ngan se~lf 

aware~ne ~ss cukup yang be~rada pada kate~gori~ MKP utama. Se~cara ke~se~luruhan, 

pe~laksanaan MKP di~ lokasi~ pe~ne~li~ti~an di~domi~nasi~ ole~h kate~gori~ pari~purna se~banyak 

31 re~sponde~n (81,6%), se~dangkan kate~gori~ utama se~banyak 7 re~sponde~n (18,4%). 

Se~lf aware~ne~ss adalah ke~mampuan se~se ~orang untuk me~nyadari~ pi~ki~ran, 

pe~rasaan, ni~lai~-ni~lai~, dan pe~ri~laku di~ri~nya se ~ndi~ri~, te~rmasuk dampaknya te~rhadap 

orang lai~n dan li~ngkungan ke~rja. Te~ori~ psi~kologi~ organi~sasi~ me ~nge~mukakan bahwa 

i~ndi~vi~du yang me~mi~li~ki~ se~lf aware~ne~ss bai~k ce~nde~rung le~bi~h re~fle~kti~f, kri~ti~s 

te~rhadap ke~salahan se~ndi~ri~, dan proakti~f dalam me~lakukan pe~rbai~kan. I~ni~ sangat 

re~le~van dalam konte~ks ke~se ~lamatan pasi~e~n kare~na ke~se~lamatan me~ngandalkan 

ke~te~rli~batan akti~f se ~mua anggota ti~m dalam me~ngi~de~nti~fi~kasi~ dan me~mpe~rbai~ki~ 

ri~si~ko.Te~muan i~ni~ me~nunjukkan ke~ce~nde~rungan bahwa re~sponde~n de~ngan 

ti~ngkat se~lf aware ~ne~ss yang le~bi~h bai~k me~mi~li~ki~ proporsi~ le~bi~h ti~nggi~ dalam 
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pe~laksanaan MKP yang opti~mal. Hal  i~ni~ me ~ngi~ndi~kasi~kan bahwa se~lf 

aware~ne ~ss be~rpe~ran pe~nti~ng dalam me~ndukung pe~ri~laku profe~si~onal te~naga 

ke~se~hatan, khususnya dalam pe~ne ~rapan pri~nsi~p-pri~nsi~p ke ~se~lamatan pasi~e ~n se~cara 

konsi~ste~n dan be~rke~lanjutan. Se~maki~n bai~k ke~mampuan i~ndi~vi~du dalam me~nge~nali~, 

me~nge ~ndali~kan, dan me~re~fle~ksi~kan di~ri~, maka se~maki~n bai~k pula i~mple~me ~ntasi~ 

Manaje~me~n Ke~se~lamatan Pasi~e~n yang di~lakukan. 

Be~rdasarkan Tabe~l 5.1, karakte~ri~sti~k re~sponde~n te~naga ke ~se ~hatan pe~ne ~li~ti~an 

i~ni~ me~nunjukkan bahwa se~bagi~an be~sar be~rada pada re~ntang usi~a >30–40 tahun 

(50%), domi~nan pe~re~mpuan (81,6%), be~rpe~ndi~di~kan S1 (60,5%), sudah me~ni~kah 

(86,9%), pe~gawai~ te~tap (91,2%), se~rta masa ke~rja 1–3 tahun (47,4%).  

Karakte~ri~sti~k de~mografi~s i~ni~ pe~nti~ng untuk di~pe ~rti~mbangkan kare~na 

se~jumlah pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa faktor-faktor de~mografi~ se~pe ~rti~ usi~a, 

pe~ndi~di~kan, dan pe~ngalaman ke~rja dapat be~rhubungan de~ngan pe~ri~laku dan si~kap 

te~rhadap ke~se~lamatan pasi~e ~n. Usi~a dan pe~ngalaman ke~rja me~rupakan i~ndi~kator 

ke~de~wasaan profe~si~onal se~rta ke~te~rampi~lan kli~ni~s. I~ndi~vi~du de~ngan usi~a le~bi~h 

matang ce~nde ~rung me~mi~li~ki~ ke~mampuan re~fle ~kti~f dan stabi~li~tas e~mosi~onal yang 

le~bi~h bai~k, yang me~rupakan bagi~an dari~ se~lf aware ~ne~ss. Pe~ne~li~ti~an te~ntang usi~a dan 

pe~ngalaman ke~rja di~kai~tkan de~ngan pe~rse~psi~ dan prakti~k ke~se~lamatan pasi~e~n yang 

me~ne ~mukan bahwa usi~a dan pe~ngalaman ke ~rja be~rhubungan de~ngan pe~rse~psi~ dan 

manaje ~me~n ke~se~lamatan pasi~e~n, me ~ski~pun te~muan te~rse~but be~rvari~asi~ antar studi~ 

(Owe~i~dat, e~t.al., 2023).  

Karakte~ri~sti~k re~sponde~n se~pe~rti~ usi~a, je~ni~s ke~lami~n, pe~ndi~di~kan, se~rta 

pe~ngalaman ke~rja be~rpe~ran dalam me ~mbe~ntuk se~lf aware~ne~ss i~ndi~vi~du. Hal i~ni~ 
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me~nunjukkan bukti~ pe~ngaruh pe~ran de~mografi~s dan psi~kologi~s dalam budaya 

ke~se~lamatan pasi~e~n. 

Hasi~l anali~si~s dan ují stati~sti~k pe~ngaruh se~lf aware~ne ~ss dan pe~ni~lai~an 

manaje ~me~n ke~se~lamatan pasi~e~n me~nunjukkan ni~lai~ p = 0,025 (p < 0,05), se~hi~ngga 

dapat di~si~mpulkan bahwa te~rdapat pe~ngaruh yang si~gni~fi~kan antara se~lf aware~ne~ss 

de~ngan pe~ni~lai~an manaje~me~n ke~se~lamatan pasi~e~n.  

Be~be~rapa studi~ kuanti~tati~f me~nunjukkan adanya hubungan antara se~lf 

aware~ne ~ss atau aspe~k pe~ri~laku te~rkai~t de~ngan pe~ne~rapan ke~se~lamatan pasi~e ~n. 

Pe~ne ~li~ti~an di~ Rumah Saki~t Dr. Moe~wardi~ Surakarta me~ne ~mukan bahwa se ~lf 

aware~ne ~ss be~rkore~lasi~ si~gni~fi~kan de~ngan pe~laksanaan pati~e~nt safe~ty ole~h pe~rawat (p 

= 0,026), me~nunjukkan bahwa pe~rawat de~ngan se~lf aware~ne~ssbai~k juga me~mi~li~ki~ 

prakti~k ke~se~lamatan pasi~e~n le~bi~h bai~k (Ri~zkya,  & Supratman, 2024).  Studi~ te~rkai~t 

ke~patuhan te~rhadap prakti~k ke~se~lamatan spe~si~fi~k se~pe~rti~ fi~ve~ mome~nts of hand 

hygi~e~ne~ juga me~laporkan hubungan stati~sti~k antara se~lf aware~ne~ss de~ngan 

ke~patuhan te~rse~but (Juli~ana, Suci~, & Le~stari~, 2025).  

Ke ~dua hasi~l pe~ne ~li~ti~an te~rse~but se~jalan de~ngan te~muan pe~ne ~li~ti~ te~ntang 

pe~nde~katan ke~se~lamatan pasi~e ~n yang me~ne~kankan bahwa budaya ke~se~lamatan yang 

kuat ti~dak hanya di~te~ntukan ke~bi~jakan dan si~ste~m, te~tapi~ juga ole ~h aspe~k psi~kologi~s 

i~ndi~vi~du se ~pe~rti~ se~lf aware~ne~ss (ke~sadaran di~ri~), tanggung jawab, dan re~fle~ksi~ 

te~rhadap ti~ndakan yang di~lakukan. Bukti~-bukti~ te~rse~but me~mbe~ri~kan dasar kuat 

bahwa se~lf aware~ne~ss me~rupakan salah satu faktor psi~kologi~s yang me~ndukung 

pe~ri~laku manaje~me ~n ke~se~lamatan pasi~e~n yang le ~bi~h bai~k se~cara umum.  
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6.2 Pengaruh Self awareness terhadap Insiden Keselamatan pasien 

Be~rdasarkan Tabe ~l 5.8, mayori~tas re~sponde~n me ~mi~li~ki~ se~lf 

aware~ne ~ss yang bai~k (94,7%; 36 orang), se~dangkan se ~lf aware~ne~ss cukup hanya 

5,3% (2 orang). Se~luruh re~sponde~n, bai~k yang me ~mi~li~ki~ se ~lf aware ~ne~ss bai~k maupun 

cukup me~laporkan ti~dak adanya i~nsi~de~n ke~se~lamatan pasi~e~n (I~KP) se~lama pe~ri~ode~ 

pe~ngukuran.  

Se~lf aware~ne~ss adalah kompone~n pe~nti~ng dari~ kompe~te~nsi~ profe~si~onal dan 

budaya ke~se~lamatan pasi~e~n. I~ndi~vi~du yang me~mi~li~ki~ ke~sadaran di~ri~ yang ti~nggi~ 

mampu me~ngi~de ~nti~fi~kasi~ ke~te~rbatasan di~ri~, ke~salahan, dan pote~nsi~ ri~si~ko le ~bi~h di~ni~  

yang pada akhi~rnya me~ni~ngkatkan ke~se ~lamatan pasi~e~n dan me ~nce~gah adanya 

i~nsi~de~n ke~se~lamatan pasi~e ~n (Alshammari~, F., e~t al., 2022). Se~cara te~ori~ti~s, se~lf 

aware~ne ~ss be~rpe~ran dalam pe~ngambi~lan ke~putusan yang le~bi~h bai~k, komuni~kasi~ 

yang e~fe~kti~f, pe~nge~lolaan stre~s dan tanggung jawab kli~ni~s se ~rta de~te~ksi~ di~ni~ te~rhadap 

pote~nsi~ i~nsi~de~n ke~se~lamatan. Se~lf aware~ne~ss me ~ncakup ke~mampuan re~fle~kti~f dan 

ke~sadaran te~rhadap pe~ri~laku se ~ndi~ri~—mi~salnya me~nge ~nali~ ke~salahan atau pote~nsi~ 

ri~si~ko dalam prakti~k kli~ni~s. I~ndi~vi~du de ~ngan ti~ngkat se~lf aware~ne~ss ti~nggi~ ce~nde ~rung 

me~mi~li~ki~ ke~ce~rmatan le~bi~h be ~sar dalam me~nge~nali~, me ~nce~gah, dan me~nghi~ndari~ 

pote~nsi~ i~nsi~de ~n ke~se~lamatan, me ~ski~pun me~re~ka mungki~n ti~dak pe~rnah te~rjadi~ se ~cara 

e~kspli~si~t. 

Pada pe~ne~li~ti~an i~ni~, walaupun se~mua re~sponde~n me ~laporkan ti~dak ada 

i~nsi~de~n, se~cara stati~sti~c me~nunjukkan bahwa le~ve~l se~lf aware~ne ~ss te~tap 

be~rhubungan de~ngan bagai~mana re~sponde~n me~ni~lai~ ke~jadi~an ke~se~lamatan pasi~e~n. 

I~ni~ me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa i~ndi~vi~du de ~ngan se~lf aware~ne ~ss yang le~bi~h bai~k 
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me~mi~li~ki~ pe~rse~psi~ yang le~bi~h te~li~ti~, mungki~n le ~bi~h pe~ka te~rhadap ancaman pote~nsi~al 

dan le~bi~h ce~rmat dalam me~nge ~valuasi~ ke~jadi~an kli~ni~s. 

Be~rdasarkan Tabe~l 5.1 karakte~ri~sti~k re~sponde~n te~naga ke~se~hatan pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ me~nunjukkan bahwa se~bagi~an be~sar be~rada pada re~ntang usi~a >30–40 tahun 

(50%), domi~nan pe~re~mpuan (81,6%), be~rpe~ndi~di~kan S1 (60,5%), sudah me~ni~kah 

(86,9%), pe~gawai~ te~tap (91,2%), se~rta masa ke~rja 1–3 tahun (47,4%). Karakte~ri~sti~k 

de~mografi~s i~ni~ pe~nti~ng untuk di~pe~rti~mbangkan kare~na se~jumlah pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa faktor-faktor de~mografi~ se~pe~rti~ usi~a, pe~ndi~di~kan, dan 

pe~ngalaman ke~rja dapat be~rhubungan de~ngan pe~ri~laku dan si~kap te~rhadap 

ke~se~lamatan pasi~e~n. Mayori~tas re~sponde ~n adalah pe~re~mpuan (81,6%). Dalam 

be~be~rapa pe~ne~li~ti~an global, pe~rbe~daan ge ~nde~r kadang muncul dalam hasi~l 

ke~se~lamatan, mi~salnya pe~re~mpuan me~nunjukkan ke~ce~nde~rungan le ~bi~h ti~nggi~ dalam 

ke~sadaran dan pe~laporan i~nsi~de ~n ke~se~lamatan di~bandi~ng laki~-laki~, me~ski~pun 

pe~rbe~daan i~ni~ ti~dak se~lalu si~gni~fi~kan se~cara stati~sti~k. Se~lai~n i~tu, ti~ngkat pe~ndi~di~kan 

S1 yang domi~nan me~nunjukkan bahwa se ~bagi~an be~sar re~sponde~n te~lah me~le ~wati~ 

pe~ndi~di~kan profe~si~onal ke~pe ~rawatan atau ke~se~hatan yang le~bi~h kompre~he ~nsi~f. 

Pe~ndi~di~kan formal i~ni~ bi~asanya me~ncakup mate~ri~ te~ntang ke~se~lamatan pasi~e~n, 

re~fle~ksi~ profe~si~onal, dan aspe~k komuni~kasi~ ke~se~lamatan yang turut 

me~ni~ngkatkan se~lf aware ~ne~ss. Pe~ne ~li~ti~an te~rkai~t me~nunjukkan bahwa pe~ndi~di~kan 

dan pe~lati~han dapat me~njadi~ pre~di~ktor pe~nti~ng pe~nge~tahuan ke~se~lamatan pasi~e~n, 

yang be~rkontri~busi~ pada si~kap dan pe~ri~laku dalam me~nce ~gah i~nsi~de ~n ke~se~lamatan 

pasi~e~n.  
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Se~lanjutnya, hasi~l uji~ stati~sti~k me ~nunjukkan ni~lai~ p = 0,024 (p < 0,05). I~ni~ 

be~rarti~ bahwa te~rdapat pe~ngaruh yang si~gni~fi~kan antara se~lf aware~ne~ss dan pe~ni~lai~an 

I~nsi~de~n Ke~se~lamatan Pasi~e ~n. De~ngan kata lai~n, vari~asi~ se~lf aware~ne~ss be~rpe~ngaruh 

se~cara stati~sti~k de~ngan pe~ni~lai~an te~rhadap ke ~jadi~an i~nsi~de~n ke~se~lamatan pasi~e~n, 

me~ski~pun se~cara fre~kue~nsi~ se~mua re~sponde~n me~nyatakan ti~dak ada ke~jadi~an I~KP.  

Pe~ne ~li~ti~an Zade~h e~t al. (2024) me~ne~mukan bahwa pe~ngalaman kli~ni~s le ~bi~h 

banyak be~rkai~tan de ~ngan se~lf aware~ne~ss yang le~bi~h ti~nggi~, pada gi~li~rannya 

be~rkontri~busi~ pada pe~ni~lai~an yang le ~bi~h akurat te~rhadap prakti~k ke~se~lamatan. Hal i~ni~ 

se~jalan de~ngan te~muan pe~ne ~li~ti~an i~ni~ bahwa re~sponde~n de~ngan se~lf aware~ne ~ss bai~k 

ce~nde~rung me~mpunyai~ pe~rse ~psi~ ke~se ~lamatan yang be~rbe~da di~bandi~ng re~sponde~n 

de~ngan se~lf aware~ne~ss cukup. Studi~ lai~n me ~nunjukkan bahwa budaya organi~sasi~ 

yang me~ndukung pe~laporan i~nsi~de ~n dan pe~mbe~lajaran dari~ ke~jadi~an me~mbe~ri~kan 

e~fe~k posi~ti~f pada pe~rse~psi~ ke~se~lamatan pasi~e ~n, me~ski~pun vari~abe~l psi~kologi~s 

se~pe~rti~ se~lf aware~ne~ss te~tap me ~rupakan pre~di~ktor pe~nti~ng 

Te~muan bahwa 100% re~sponde~n me~laporkan ti~dak ada ke~jadi~an i~nsi~de~n 

ke~se~lamatan pasi~e~n dapat me ~nunjukkan i~nsi~de~n ke ~se~lamatan nyata me~mang 

re~ndah atau ti~dak te~rjadi~ se~lama pe~ri~ode~ tahun 2025. Se~lf aware~ne~ss be~rpe~ran 

se~bagai~ faktor psi~kologi~s yang me~me~ngaruhi~ pe~rse~psi~ dan e~valuasi~ te~rhadap i~nsi~de~n 

ke~se~lamatan pasi~e~n. Me~ski~ se~cara de~skri~pti~f ti~dak ada i~nsi~de~n yang di~laporkan, 

hubungan stati~sti~k yang si~gni~fi~kan me~nunjukkan bahwa se~lf aware~ne~ss te~tap 

pe~nti~ng dalam me~ni~ngkatkan ke~te~rli~batan akti~f dalam budaya ke~se ~lamatan pasi~e ~n. 
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6.3 Pengaruh Manajemen Keselamatan pasien terhadap Insiden Keselamatan 

pasien 

Be~rdasarkan Tabe~l 5.5, se~luruh re~sponde~n (n = 38) me ~laporkan bahwa ti~dak 

ada i~nsi~de~n ke~se~lamatan pasi~e~n (I ~KP) dalam pe~ri~ode~ pe~ne~li~ti~an, bai~k pada ke~lompok 

re~sponde~n de~ngan pe~ni~lai~an MKP pari~purna maupun utama. Me~ski~pun se~cara 

de~skri~pti~f ti~dak ada kasus i~nsi~de~n yang di~laporkan.  

Me~nurut World He~alth Organi~zati~on (WHO, 2024) Manaje~me ~n Ke~se~lamatan 

Pasi~e~n me~ncakup struktur, prose~s, dan ti~ndakan si~ste~mati~s untuk me ~nce~gah dan 

me~ngurangi~ ri~si~ko te~rhadap pasi~e~n se~lama prose~s pe~layanan. MKP yang e~fe~kti~f 

be~rgantung pada budaya ke~se~lamatan yang kuat, si~ste~m pe~laporan, kolaborasi~ ti~m, 

dan ke~te~rli~batan i~ndi~vi~du dalam pe ~nce~gahan ke~salahan kli~ni~s. I~nsi~de~n ke~se~lamatan 

pasi~e~n me~ncakup pe~ri~sti~wa yang be~rpote~nsi~ me ~nye~babkan atau yang be~nar-be ~nar 

me~nye ~babkan ce~de~ra pada pasi~e~n. Pe~laporan i~nsi~de~n me~rupakan i~ndi~kator pe~nti~ng 

dari~ budaya ke~se~lamatan, bukan hanya fre~kue ~nsi~ ke~jadi~an, te~tapi~ juga ke~si~apan ti~m 

untuk me ~laporkan dan be~lajar dari~ pe~ngalaman te~rse~but. Dalam te~ori~ budaya 

ke~se~lamatan pasi~e~n, ke~le~mbagaan yang kuat me~ne~rapkan MKP akan me ~ni~ngkatkan 

ke~pe~rcayaan te~naga ke~se ~hatan untuk me ~laporkan i~nsi~de~n, e~fe ~kti~vi~tas pe~mbe~lajaran 

dari~ ke~jadi~an, dan pe ~nce~gahan ke~jadi~an ulang. He~nde~rson e~t al. (2021) me ~ne~mukan 

bahwa organi~sasi~ yang me~mi~li~ki~ budaya ke~se ~lamatan yang kuat te~rmasuk si~ste~m 

MKP yang bai~k, me ~nghasi~lkan pe~laporan i~nsi~de~n yang le ~bi~h akurat dan 

be~rke~lanjutan, me ~nunjukkan hubungan e~rat antara ke~duanya (Journal of He~althcare~ 

Quali~ty). 
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Hasi~l uji~ stati~sti~k me~nunjukkan pe~ngaruh yang si~gni~fi~kan antara pe~ni~lai~an 

MKP te~rhadap pe~ni~lai~an I~KP de~ngan ni~lai~ p = 0,044 (p < 0,05). I~ni~ be~rarti~ bahwa 

te~rdapat hubungan stati~sti~k yang be ~rarti~ antara cara re~sponde~n me~ni~lai~ pe~laksanaan 

Manaje~me~n Ke~se~lamatan Pasi~e~n de~ngan pe~ni~lai~an me~re~ka te~rhadap ke~jadi~an i~nsi~de~n 

ke~se~lamatan pasi~e~n me~ski~pun se ~cara fre~kue ~nsi~ se~mua re~sponde~n me~nyatakan ti~dak 

ada ke~jadi~an te~rse~but.  

Alshammari~ e~t al. (2023) me~nyatakan bahwa ke~sadaran ke~se ~lamatan dan 

pe~lati~han MKP be~rkai~tan de~ngan pe~ni~ngkatan pe~laporan i~nsi~de~n dan pe~mahaman 

ri~si~ko (Journal of Pati~e~nt Safe~ty & Quali~ty I~mprove~me ~nt). Zade~h e~t al. (2024) 

me~ne ~mukan hubungan si~gni~fi~kan antara kuali~tas si~ste~mhan ke~se~lamatan kli~ni~s dan 

pe~rse~psi~ staf te~rhadap ke ~jadi~an i~nsi~de ~n, me~ski~pun jumlah i~nsi~de~n te~rcatat re~ndah 

(I~nte~rnati~onal Journal of Nursi~ng Studi~e~s).  

Me~ski~ se~cara de~skri~pti~f i~nsi~de~n ke~se~lamatan pasi~e~n ti~dak di~laporkan, uji~ 

stati~sti~k yang si~gni~fi~kan me~nunjukkan bahwa vari~asi~ dalam pe~ni~lai~an MKP te~tap 

be~rkai~tan de ~ngan pe~rse~psi~ I~KP. I ~ni~ bi~sa me~nunjukkan bahwa1) Pe~rbe~daan pe ~rse~psi~ 

te~ntang apa yang te~rmasuk i~nsi~de~n ke~se~lamatan pasi~e ~n. Re~sponde~n de~ngan pe~ni~lai~an 

MKP le~bi~h ti~nggi~ mungki~n le ~bi~h pe~ka atau kri~ti~s te~rhadap ke~ce~nde~rungan ke~jadi~an 

yang be~rpote~nsi~ me~njadi~ i~nsi~de~n, me~ski~pun ti~dak di~laporkan se~cara e~kspli~si~t. 2) 

Fe~nome~na unde~r-re~porti~ng Walaupun prakti~k MKP di~lakukan de~ngan bai~k, te~kanan 

organi~sasi~, budaya ke~rja, atau kurangnya li~te~rasi~ pe~laporan dapat me~nghasi~lkan nol 

laporan i~nsi~de ~n dalam data, padahal ke ~jadi~an ke~ci~l/nyari~s ce ~laka mungki~n ti~dak 

se~suai~ de~ngan de~fi~ni~si~ I~KP yang ada dalam format laporan I~KP ke~ ke~me~nke~s.  
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Be~rdasarkan Tabe~l 5.1, karakte~ri~sti~k re~sponde~n dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa se~bagi~an be ~sar be~rada pada usi~a produkti~f de~wasa (30–40 

tahun), be~rje~ni~s ke~lami~n pe ~re~mpuan, be~rpe~ndi~di~kan S1, be~rstatus pe~gawai~ te~tap, 

se~rta me~mi~li~ki~ lama ke~rja 1–5 tahun. Karakte~ri~sti~k i~ni~ me~rupakan faktor konte~kstual 

pe~nti~ng yang dapat me ~me~ngaruhi~ pe~ni~lai~an te~rhadap Manaje ~me~n Ke ~se~lamatan 

Pasi~e~n (MKP) se~kali~gus pe~ni~lai~an te~rhadap ke~jadi~an I~nsi~de~n Ke~se~lamatan Pasi~e~n 

(I~KP). Hasi~l uji~ stati~sti~k se~be~lumnya me~nunjukkan bahwa te~rdapat hubungan 

si~gni~fi~kan antara pe~ni~lai~an MKP dan pe~ni~lai~an I~KP (p = 0,044; p < 0,05). Te~muan 

i~ni~ ti~dak be~rdi~ri~ se~ndi~ri~, me~lai~nkan di~pe~ngaruhi~ ole ~h karakte~ri~sti~k i~ndi~vi~du dan 

li~ngkungan ke~rja re~sponde~n. Se~bagi~an be~sar re~sponde~n be~rada pada re~ntang usi~a 30–

40 tahun (50%), yang se~cara te~ori~ti~s me~rupakan fase~ ke~matangan profe~si~onal. Pada 

fase ~ i~ni~, te~naga ke~se ~hatan umumnya te~lah me~mi~li~ki~ stabi~li~tas e~mosi~onal, 

ke~mampuan re~fle~kti~f, se~rta pe~ngalaman kli~ni~s yang cukup untuk me~mahami~ 

pe~nti~ngnya si~ste~m ke ~se~lamatan pasi~e ~n. Pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa usi~a dan 

ke~de~wasaan profe ~si~onal be~rhubungan de ~ngan ke~mampuan me~ni~lai~ ri~si~ko dan 

ke~patuhan te~rhadap prose~dur ke~se~lamatan pasi~e~n. Te~naga ke~se~hatan usi~a de~wasa 

ce~nde~rung me~mi~li~ki~ pe~rse ~psi~ ri~si~ko yang le ~bi~h bai~k, se~hi~ngga pe~ni~lai~an MKP yang 

bai~k akan be~rkore~lasi~ de~ngan re~ndahnya pe~ni~lai~an te~rhadap ke~jadi~an I~KP (Alquwe~z 

e~t al., 2021). Mayori~tas re~sponde~n me~mi~li~ki~ pe~ndi~di~kan S1 (60,5%), yang be~rarti~ 

te~lah me~ndapatkan pe~mbe~lajaran formal me ~nge~nai~ pati~e ~nt safe~ty, manaje~me ~n ri~si~ko, 

dan standar pe~layanan ke~se~hatan. Pe~ndi~di~kan yang le ~bi~h ti~nggi~ be ~rkontri~busi~ 

pada pe~mahaman si~ste~mi~k te~rhadap ke~se~lamatan pasi~e~n, bukan se~kadar ke~patuhan 

prose~dural. Studi~ te~rki~ni~ me~nye ~butkan bahwa te~naga ke~se~hatan de~ngan ti~ngkat 
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pe~ndi~di~kan le~bi~h ti~nggi~ ce~nde~rung me~mi~li~ki~ pe~ni~lai~an MKP yang le ~bi~h bai~k dan 

ke~mampuan le~bi~h ti~nggi~ dalam me ~ngi~de~nti~fi~kasi~ pote~nsi~ i~nsi~de~n, me~ski~pun i~nsi~de~n 

te~rse~but ti~dak se~lalu te~rjadi~ atau di~laporkan (Ki~m e~t al., 2022).  

Hal i~ni~ me~nje ~laskan me~ngapa dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~, me~ski~pun ti~dak te~rdapat 

i~nsi~de~n yang di~laporkan, pe~ngaruh MKP te~rhadap I~KP te~tap si~gni~fi~kan se~cara 

stati~sti~k, kare~na yang di~ni~lai~ adalah si~ste~m dan pe~rse~psi~ ke~se~lamatan, bukan se~mata-

mata jumlah ke~jadi~an. 

6.4 Pengaruh paling dominan antara Self awareness terhadap Manajemen 

Keselamatan pasien dan Insiden Keselamatan pasien 

Tabe~l 5.8 me~nampi~lkan hasi~l uji~ hi~pote~si~s pe~ngaruh se ~lf aware ~ne~ss te~rhadap 

dua vari~abe ~l, yai~tu pe~ni~lai~an manaje~me~n ke ~se ~lamatan pasi~e~n (MKP) dan pe~ni~lai~an 

i~nsi~de~n ke~se~lamatan pasi~e~n (I~KP). Be~rdasarkan hasi~l anali~si~s re~gre~si~ logi~sti~k 

di~ke ~tahui~ bahwa ke~dua vari~abe~l me~nunjukkan ni~lai~ yang si~gni~fi~kan (p ≤ 0,05), yai~tu 

pe~ni~lai~an MKP de~ngan ni~lai~ p = 0,029 dan pe~ni~lai~an I~KP de~ngan ni~lai~ p = 0,036. 

Hasi~l te~rse~but me ~nunjukkan bahwa se~lf aware~ne~ss be~rpe~ngaruh se~cara si~gni~fi~kan 

te~rhadap pe~ni~lai~an MKP dan pe~ni~lai~an I~KP. Se~maki~n bai~k se~lf aware~ne~ss maka 

pe~ni~lai~an manaje~me~n ke~se~lamatan pasi~e~n akan pari~purna dan ke~jadi~an i~nsi~de~n 

ke~se~lamatan pasi~e~n akan se~maki~n re~ndah.  

Berdasarkan hasil uji Wald, variabel penilaian manajemen keselamatan pasien 

(MKP) memiliki nilai Wald sebesar 1,720 dengan derajat kebebasan (df) = 1 dan nilai 

signifikansi 0,029 (p < 0,05), yang menunjukkan bahwa secara parsial MKP 

berpengaruh signifikan terhadap self-awareness. Uji Wald ini mengindikasikan 

bahwa koefisien regresi MKP secara statistik berbeda dari nol, sehingga variabel ini 
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layak dipertahankan dalam model. Sementara itu, variabel penilaian insiden 

keselamatan pasien (IKP) memiliki nilai Wald sebesar 1,467 dengan df = 1 dan nilai 

signifikansi 0,036 (p < 0,05), yang juga menunjukkan pengaruh signifikan 

terhadap self-awareness. 

Be~rdasarkan ni~lai~ E ~xp (B) di~ke ~tahui~ bahwa pe~ngaruh se~lf aware ~ne~ss te~rhadap 

pe~ni~lai~an MKP (E ~xp B = 6,200) me ~rupakan vari~abe~l yang pali~ng be~rpe ~ngaruh 

di~bandi~ngkan de~ngan pe~ni~lai~an I~KP (E ~xp B = 4,250) te~rhadap se~lf aware~ne~ss 

re~sponde~n. Arti~nya, ji~ka pe~ni~lai~an te~rhadap se~lf aware ~ne~ss  me~ni~ngkat, maka 

pe~luang re~sponde ~n me~mi~li~ki~ pe~ni~lai~an Manaje ~me~n Ke~se~lamatan Pasi~e~n (MKP) 

pari~purna me ~ni~ngkat se~be~sar 6,2 kali~ di~bandi~ngkan yang me~mi~li~ki~ pe~ni~lai~an MKP 

utama. Se~dangkan ji~ka re~sponde~n me ~ni~lai~ se~lf aware~ne~ss  te~rhadap i~nsi~de~n 

ke~se~lamatan pasi~e~n (I~KP) de~ngan pe~rse~psi~ te~rte~ntu,  maka pe~luang re~sponde ~n 

me~mi~li~ki~ se~lf aware~ne~ss bai~k me~ni~ngkat se~be~sar 4,25 kali~ di~bandi~ng me~re~ka yang 

me~ni~lai~ se ~bali~knya. Arti~nya bahwa  pe~ngaruh se~lf aware~ne~ss te~rhadap pe~ni~lai~an 

MKP le~bi~h domi~nan di~bandi~ngkan de~ngan pe~ngaruh se~lf aware~ne~ss te~rhadap I~KP. 

Be~be~rapa studi~ i~lmi~ah yang se~jalan de~ngan te~muan pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

Ri~zkya & Supratman (2024) me~ne~mukan bahwa se~lf aware~ne~ss pe~rawat 

be~rhubungan posi~ti~f de ~ngan pe~laksanaan prakti~k ke~se~lamatan pasi~e~n, se~kali~pun 

fre ~kue~nsi~ ke~jadi~an actual re~ndah — me~nunjukkan pe~nti~ngnya pe~rse~psi~ pe~rsonal 

dalam ke~se~lamatan. Pe~ne~li~ti~ be~ri~kutnya Alshammari~ e~t al. (2023) me ~nyatakan bahwa 

budaya ke~se~lamatan yang kuat (te~rmasuk MKP yang bai~k) be~rkai~tan de~ngan ti~ngkat 

ke~sadaran te~naga ke~se~hatan te~rhadap ri~si~ko pasi~e~n dan pe~laporan i~nsi~de~n. 

Se~dangkan Zade~h e~t al. (2024) me~laporkan bahwa profe~si~onal ke~se~hatan de~ngan se ~lf 
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aware~ne~ss ti~nggi~ me ~mi~li~ki~ ke~ce~nde~rungan le~bi~h be~sar dalam me~nge ~nali~, me~ni~lai~, 

dan me~laporkan pote~nsi~ ri~si~ko se~bagai~ bagi~an dari~ prakti~k ke~se~lamatan se ~hari~-hari~.  

Dalam li~te~ratur psi~kologi~ organi~sasi~ dan ke~se~lamatan pasi~e~n, se~lf 

aware~ne~ss di~arti~kan se~bagai~ ke~mampuan i~ndi~vi~du untuk se~cara sadar me~mahami~ 

pe~rasaan, ke~kuatan, ke~te~rbatasan, se~rta dampak pe~ri~lakunya te~rhadap prose~s ke~rja 

dan hasi~l pe~layanan. I~ndi~vi~du yang sadar di~ri~ se~cara akti~f dapat me~nge~nali~ ri~si~ko 

le~bi~h di~ni~, me ~nge~valuasi~ ti~ndakan kli~ni~s se ~cara kri~ti~s, me~lakukan ke~putusan kli~ni~s 

yang be~rbasi~s ri~si~ko dan be~rkomuni~kasi~ de~ngan le ~bi~h e~fe~kti~f dalam ti~m Ke~se ~hatan. 

Kompe~te~nsi~ se~macam i~ni~ sangat pe~nti~ng dalam me~ndukung Manaje~me~n 

Ke ~se~lamatan Pasi~e~n kare~na be~rhubungan langsung de~ngan ke~mampuan 

me~ngi~de~nti~fi~kasi~ dan me~nce~gah bahaya kli~ni~s. Manaje~me ~n Ke ~se~lamatan 

Pasi~e~n me~ncakup struktur organi~sasi~, prose~dur standardi~sasi~, dan upaya pe~nce~gahan 

yang si~ste~mati~s untuk me~mi~ni~malkan ri~si~ko ke~se~lamatan pasi~e ~n. Te~ori~ Safe~ty 

Culture~ me~nyatakan bahwa si~ste~m ke~se~lamatan yang kuat akan me ~ni~ngkatkan 

ke~sadaran i~ndi~vi~du te~rhadap pote~nsi~ ri~si~ko, me~ndorong si~kap proakti~f dalam 

me~nganti~si~pasi~ ke~salahan dan me~ngurangi~ ke~jadi~an i~nsi~de~n yang ti~dak di~i~ngi~nkan. 

De~ngan kata lai~n, MKP yang di~ni~lai~ pari~purna me~nci~ptakan li~ngkungan 

yang me~ndukung se~lf aware ~ne~ss kare~na te~naga ke~se~hatan me~rasa di~li~batkan, 

di~dukung, se~rta me~ndapatkan umpan bali~k yang bai~k.  

Pe~ni~lai~an te~rhadap I~KP me~ngukur se~jauh mana te~naga ke~se~hatan me~nyadari~ 

adanya ke~jadi~an nyata atau nyari~s ce~laka (ne~ar mi~ss). I~ndi~vi~du yang me~mi~li~ki~ se ~lf 

aware~ne~ss bai~k ce~nde~rung le~bi~h se~le ~kti~f dalam me~ni~lai~ apakah se ~buah ke~jadi~an 

te~rmasuk i~nsi~de~n atau bukan, dan me~mi~li~ki~ ke~ce~nde~rungan untuk me~lakukan 
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re~fle~ksi~ te~rhadap prakti~k ke~rja. Me~ski~pun se~cara fre~kue~nsi~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa ti~dak ada i~nsi~de~n yang di~laporkan, hasi~l re~gre~si~ me~nunjukkan 

bahwa pe~rse ~psi~ re~sponde~r te~rhadap I~KP te~tap be~rpe~ngaruh te~rhadap ti~ngkat se~lf 

aware~ne~ss, yang se ~laras de~ngan te~ori~ bahwa ke~sadaran subje ~kti~f te~rhadap ri~si~ko 

kli~ni~s dapat le~bi~h de~te~rmi~nan.  

Se~lf aware~ne~ss le~bi~h be~rpe~ngaruh te~rhadap Manaje~me~n Ke~se~lamatan 

Pasi~e~n dari~pada pe~ni~lai~an I~nsi~de ~n Ke ~se~lamatan Pasi~e ~n kare~na Manaje~me ~n 

Ke ~se~lamatan Pasi~e~n me~ncakup banyak e~le ~me~n si~ste~mi~k yang le ~bi~h mudah di~rasakan 

dan di~ni~lai~ ole~h te~naga Ke~se ~hatan se~pe ~rti~ prose~dur, SOP, pe~lati~han, dan fe~e~dback 

organi~sasi~ di~bandi~ngkan I~nsi~de ~n Ke~se ~lamatan Pasi~e ~n yang mungki~n jarang te~rjadi~ 

dalam prakti~k se ~hari~-hari~ di~ kli~ni~k. Si~gni~fi~kansi~ ke~dua vari~abe~l bai~k MKP maupun  

I~KP me~nunjukkan bahwa se~lf aware ~ne~ss bukanlah faktor i~nde~pe ~nde~n yang be~rdi~ri~ 

se~ndi~ri~, te~tapi~ di~pe~ngaruhi~ ole~h pe~rse~psi~ te~naga ke~se~hatan te~rhadap konte~ks ke~rja 

me~re~ka, yang ke~mudi~an be~rdampak pada pe ~ri~laku ke~se~lamatan dan pe~ngambi~lan 

ke~putusan kli~ni~s. 
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