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Skizofrenia merupakan gangguan jiwa kronis yang ditandai dengan gangguan 

proses pikir, emosi, persepsi, dan perilaku. Salah satu gejala yang paling sering 

muncul adalah halusinasi pendengaran, yang ditandai dengan pasien mendengar 

suara-suara tanpa adanya rangsangan nyata. Halusinasi pendengaran dapat 

menyebabkan pasien sulit berkonsentrasi, menarik diri dari lingkungan, serta 

mengalami gangguan dalam menjalankan aktivitas sehari-hari. Salah satu intervensi 

keperawatan yang dapat digunakan untuk membantu mengendalikan halusinasi 

adalah terapi bercakap-cakap dengan orang lain. Penelitian ini bertujuan 

mengetahui penerapan asuhan keperawatan dengan teknik bercaka-cakap pada 

pasien skizofrenia dengan halusinasi pendengaran. Metode yang digunakan adalah 

studi kasus deskriptif dengan pendekatan proses keperawatan dan strategi 

pelaksanaan selama 4 hari. Hasil pengkajian menunjukkan masalah keperawatan 

utama yaitu Gangguan Persepsi Sensori: Halusinasi Pendengaran. Intervensi 

bercaka-cakap diberikan selama 4 hari pertemuan sesuai strategi Pelaksanaan (SP) 

keperawatan halusinasi. Evaluasi menunjukkan bahwa pasien mampu menerapkan 

terapi bercakap-cakap secara mandiri saat halusinasi muncul, lebih kooperatif 

dalam berinteraksi, serta mengalami penurunan frekuensi dan intensitas halusinasi 

pendengaran. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa terapi bercakap-cakap efektif 

dalam membantu pasien mengalihkan perhatian dari halusinasi, memberikan 

ketenangan emosional, meningkatkan kontrol diri, serta menurunkan intensitas 

halusinasi pendengaran pada pasien dengan skizofrenia. 

Kata kunci: Terapi bercakap-cakap; Halusinasi pendengaran; Gangguan 

persepsi pendengaran 
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Schizophrenia is a chronic mental disorder characterized by disturbances in thought 

processes, emotions, perception, and behavior. One of the most common symptoms 

is auditory hallucinations, characterized by patients hearing voices without any real 

stimulus. Auditory hallucinations can cause patients to have difficulty 

concentrating, withdraw from their environment, and experience disruptions in 

carrying out daily activities. One nursing intervention that can be used to help 

control hallucinations is conversation therapy with others. This study aims to 

determine the application of nursing care using conversation techniques in 

schizophrenic patients with auditory hallucinations. The method used is a 

descriptive case study with a nursing process approach and implementation 

strategies for 4 days. The results of the assessment indicate the main nursing 

problem is Sensory Perception Disorder: Auditory Hallucinations. The 

conversation intervention was provided for 4 days of meetings according to the 

Implementation Strategy (SP) for hallucination nursing. The evaluation showed that 

the patient was able to apply conversation therapy independently when 

hallucinations appeared, was more cooperative in interactions, and experienced a 

decrease in the frequency and intensity of auditory hallucinations. The evaluation 

results showed that conversation therapy was effective in helping patients divert 

attention from hallucinations, providing emotional calm, increasing self-control, 

and reducing the intensity of auditory hallucinations in patients with schizophrenia. 
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