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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Pengajuan Judul 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Lembar Permohonan Menjadi Responden 

 

Kepada Yth. 

Calon Responden Penelitian 

di FKTP Rumkitban DKT Mojokerto 

Dengan hormat, 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Yulfaizah 

Nim   : 202507029 

Program Studi  : S1 Keperawatan 

Institusi   : Universitas Bina Sehat PPNI 

Sedang melakukan penelitian dengan judul: "Tingkat Kepuasan Pasien di FKTP 

Rumkitban DKT Mojokerto" 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kesehatan yang diberikan di FKTP Rumkitban DKT Mojokerto. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

menjadi responden dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang telah 

disediakan. Seluruh data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Partisipasi Bapak/Ibu bersifat sukarela 

dan dapat mengundurkan diri kapan saja tanpa konsekuensi apa pun. Atas 

kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

Mojokerto,    Juni 2026 

Peneliti 

 

 

 

 

 (Yulfaizah) 
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Lampiran 5 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

KODE RESPONDEN : ............... 

Setelah mendapatkan penjelasan mengenai tujuan, manfaat, prosedur, serta 

kerahasiaan data penelitian yang berjudul: "Tingkat Kepuasan Pasien di FKTP 

Rumkitban DKT Mojokerto" 

 

maka saya: 

☐ Bersedia menjadi responden penelitian. 

☐ Tidak bersedia menjadi responden penelitian. 

Saya memahami bahwa: 

1. Keikutsertaan saya dalam penelitian ini bersifat sukarela.  

2. Saya berhak menolak atau menghentikan keikutsertaan sewaktu-waktu 

tanpa adanya sanksi apa pun.  

3. Data yang saya berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian.  

4. Identitas saya tidak akan dicantumkan dalam laporan penelitian, melainkan 

menggunakan kode responden.  

 

Demikian lembar persetujuan ini saya buat dengan sadar dan tanpa paksaan dari 

pihak mana pun. 

 

Mojokerto, ................. 2026 

 Responden 

 

 
 

(...........................) 
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Lampiran 6 Kuesioner asli SERVQUAL Parasuraman (1998). 
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Lampiran 7 Kuesioner Yustikadevi (2022) 

 

No PERTANYAAN JAWABAN 

SP P TP STP 

Kepuasan terhadap dimensi tangibles atau bukti fisik 

1 Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan 

ruangan 

    

2 Penataan eksterior dan interior ruangan     

3 Kelengkapan, kesiapan, dan kebersihan 

alat-alat yang digunakan 

    

4 Kerapian dan kebersihan penampilan 

petugas 

    

5 Kursi tunggu pasien cukup tersedia     

6 Penataan ruang di pelayanan Klinik 

Bhayangkara sudah ergonomis dan 

nyaman 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi reliability atau kehandalan tenaga kesehatan 

7 Prosedur penerimaan pasien cepat dan 

tepat 

    

8 Pelayanan pemeriksaan, pengobatan, dan 

perawatan yang cepat dan tepat 

    

9 Jadwal pelayanan poli gigi dijalankan 

dengan tepat 

    

10 Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit     

11 Tenaga kesehatan melakukan pemeriksaan 

dengan teliti dan menyeluruh 

    

Jumlah     
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Kepuasan terhadap dimensi responsiveness atau ketangkapan 

12 Kemampuan dokter dan perawat untuk 

cepat tanggap menyelesaikan keluhan 

pasien 

    

13 Petugas memberikan informasi yang jelas, 

dan mudah dimengerti 

    

14 Tindakan cepat pada saat pasien 

membutuhkan 

    

15 Waktu tunggu pelayanan di Klinik 

Bhayangkara tidak memakan waktu lama 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi assurance atau jaminan atau kepastian 

16 Pengetahuan dan kemampuan dokter 

menetapkan diagnosis penyakit 

    

17 Keterampilan dokter, dan perawat dalam 

bekerja 

    

18 Pelayanan yang sopan dan ramah     

19 Jaminan keamanan pelayanan dan 

kepercayaan terhadap pelayanan 

    

20 Biaya perawatan yang murah     

21 Proses pembayaran yang mudah dan tidak 

berbelit-belit 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimernsi empathy atau empati 

22 Memberikan perhatian secara khusus 

kepada pasien 

    

23 Perhatian terhadap keluhan pasien dan 

keluarganya 

    

24 Pelayanan pada semua pasien tanpa 

memandang status sosial dan lain-lain 

    

25 Tenaga kesehatan gigi memberikan 

kesempatan bertanya kepada pasien 

    

Jumlah     
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Lampiran 8 Kuesioner 

LEMBAR DATA UMUM RESPONDEN 

Kode Responden : R...... 

Berilah tanda centang (✓) pada jawaban yang sesuai. 

A. Data Umum 

1. Usia  

o ☐ 17–25 tahun  

o ☐ 26–35 tahun  

o ☐ 36–45 tahun  

o ☐ 46–55 tahun  

o ☐ >55 tahun  

2. Jenis Kelamin  

o ☐ Laki-laki  

o ☐ Perempuan  

3. Pendidikan Terakhir  

o ☐ SD  

o ☐ SMP  

o ☐ SMA/SMK  

o ☐ Diploma / Sarjana 

4. Pekerjaan  

o ☐ Tidak bekerja  

o ☐ Ibu Rumah Tangga  

o ☐ Petani  

o ☐ Lainnya: ............  

5. Jenis Pelayanan yang Diterima  

o ☐ Rawat Jalan  

o ☐ Rawat Inap  

6. Status Pasien 

o ☐ Pasien baru 

o ☐ Pasien Lama  

7. Pembayaran 

o ☐ BPJS 

o ☐ UMUM 
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B. Data Khusus 

SKOR Ket. 

4 Sangat Puas 

3 Puas 

2 Tidak Puas 

1 Sangat Tidak Puas 

 

 

 

Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien di FKTP Rumkitban DKT Mojokerto 

No Pernyataan SP P TP STP 

Kepuasan terhadap Dimensi Tangibles (Bukti Fisik) 

1 Ruang pelayanan di FKTP 

Rumkitban DKT Mojokerto 

bersih, rapi, dan nyaman. 

    

2 Fasilitas fisik di FKTP 

Rumkitban DKT Mojokerto 

terlihat menarik dan terawat 

dengan baik. 

    

3 Peralatan kesehatan yang 

digunakan dalam pelayanan 

tersedia dengan baik dan layak 

digunakan. 

    

4 Penampilan petugas kesehatan 

terlihat rapi dan bersih 

    

Kepuasan terhadap Dimensi Reliability (Keandalan) 

5 FKTP Rumkitban DKT 

Mojokerto memberikan 

pelayanan sesuai dengan yang 

dijanjikan kepada pasien. 

    

6 Pelayanan pemeriksaan dan 

pengobatan diberikan sesuai 

kebutuhan pasien 

    

7 Jadwal pelayanan dilaksanakan 

sesuai waktu yang telah 

ditentukan 

    

8 Data dan administrasi pasien 

dikelola dengan tepat dan 

akurat. 

    

9 Petugas bersungguh-sungguh 

membantu ketika pasien 

mengalami masalah pelayanan. 
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Kepuasan terhadap Dimensi Responsiveness (Daya Tanggap) 

10 Petugas memberikan informasi 

yang jelas mengenai prosedur 

pelayanan. 

    

11 Petugas melayani pasien 

dengan cepat. 

    

12 Petugas segera membantu 

ketika pasien membutuhkan 

pelayanan 

    

13 Petugas segera merespons 

keluhan atau pertanyaan 

pasien. 

    

Kepuasan terhadap Dimensi Assurance (Jaminan) 

14 Sikap petugas menumbuhkan 

rasa percaya pasien terhadap 

pelayanan yang diberikan. 

    

15 Pasien merasa aman selama 

menerima pelayanan di FKTP 

Rumkitban DKT Mojokerto. 

    

16 Petugas memberikan 

pelayanan dengan sopan dan 

ramah. 

    

17 Petugas memiliki pengetahuan 

yang memadai untuk 

menjawab pertanyaan pasien. 

    

Kepuasan terhadap Dimensi Empathy (Empati) 

18 Petugas memberikan perhatian 

secara individual kepada 

pasien. 

    

19 Petugas memahami kebutuhan 

dan kondisi masing-masing 

pasien 

    

20 Petugas memberikan 

kesempatan kepada pasien 

untuk menyampaikan keluhan 

atau pertanyaan. 

    

21 Jam pelayanan di FKTP 

Rumkitban DKT Mojokerto 

sesuai dengan kebutuhan 

pasien. 

    

22 etugas mengutamakan 

kepentingan pasien dalam 

memberikan pelayanan. 

    

Jumlah 
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Lampiran 9 Kisi Kisi Kuesioner 

 

No. Soal Dimensi Skor Penilaian 

1–4 Tangibles (Bukti Fisik) SP = 4, P = 3, TP = 2, STP = 1 

5–9 Reliability (Keandalan) SP = 4, P = 3, TP = 2, STP = 1 

10–13 Responsiveness (Daya Tanggap) SP = 4, P = 3, TP = 2, STP = 1 

14–17 Assurance (Jaminan) SP = 4, P = 3, TP = 2, STP = 1 

18–22 Empathy (Empati) SP = 4, P = 3, TP = 2, STP = 1 

Total 22 Item SP = 4, P = 3, TP = 2, STP = 1 
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Lampiran 10 Uji Validitas Dan uji reliabilitas 

 

 

Correlations 

 P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P 10 P 11 P 12 P 13 P 14 P 15 P 16 P 17 P 18 P 19 P 20 P 21 P 22 Total 

P 1 

Pearson 

Correlation 
1 .576** .587** .880** .841** .688** .605** .791** .617** .716** .628** .746** .716** .628** .727** .716** .688** .605** .741** .688** .587** .645** .849** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 2 

Pearson 

Correlation 
.576** 1 .760** .604** .546** .723** .838** .618** .793** .602** .798** .633** .672** .729** .758** .672** .584** .838** .561** .584** .899** .602** .852** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 3 

Pearson 

Correlation 
.587** .760** 1 .623** .562** .666** .727** .705** .666** .750** .742** .560** .676** .890** .687** .676** .517** .727** .634** .740** .703** .676** .846** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 4 

Pearson 

Correlation 
.880** .604** .623** 1 .713** .782** .628** .742** .715** .759** .600** .848** .692** .600** .844** .759** .648** .691** .712** .648** .623** .692** .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 5 

Pearson 
Correlation 

.841** .546** .562** .713** 1 .514** .638** .611** .658** .644** .612** .557** .716** .612** .562** .644** .803** .502** .591** .658** .562** .644** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .000  .004 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .005 .001 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 6 

Pearson 

Correlation 
.688** .723** .666** .782** .514** 1 .547** .813** .626** .646** .633** .922** .571** .633** .813** .571** .476** .828** .601** .701** .666** .571** .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004  .002 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .008 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 7 

Pearson 

Correlation 
.605** .838** .727** .628** .638** .547** 1 .508** .688** .716** .768** .517** .786** .628** .651** .786** .617** .671** .671** .477** .797** .786** .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002  .004 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 8 

Pearson 
Correlation 

.791** .618** .705** .742** .611** .813** .508** 1 .512** .617** .674** .800** .542** .749** .699** .617** .587** .649** .570** .888** .555** .542** .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004  .004 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .000 .001 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 9 

Pearson 

Correlation 
.617** .793** .666** .715** .658** .626** .688** .512** 1 .571** .633** .598** .646** .633** .813** .571** .701** .688** .527** .476** .815** .571** .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004  .001 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .003 .008 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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P 10 

Pearson 

Correlation 
.716** .602** .750** .759** .644** .646** .716** .617** .571** 1 .558** .619** .850** .633** .722** .850** .496** .575** .889** .571** .601** .850** .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001  .001 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .001 .000 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 11 

Pearson 
Correlation 

.628** .798** .742** .600** .612** .633** .768** .674** .633** .558** 1 .525** .558** .852** .643** .633** .707** .698** .519** .707** .667** .633** .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001  .003 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 12 

Pearson 

Correlation 
.746** .633** .560** .848** .557** .922** .517** .800** .598** .619** .525** 1 .538** .525** .794** .619** .517** .746** .571** .679** .641** .538** .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .001 .000 .003 .000 .000 .000 .003  .002 .003 .000 .000 .003 .000 .001 .000 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 13 

Pearson 

Correlation 
.716** .672** .676** .692** .716** .571** .786** .542** .646** .850** .558** .538** 1 .558** .641** .850** .571** .575** .889** .496** .676** .850** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .002 .000 .000 .001 .002  .001 .000 .000 .001 .001 .000 .005 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 14 

Pearson 
Correlation 

.628** .729** .890** .600** .612** .633** .628** .749** .633** .633** .852** .525** .558** 1 .643** .558** .633** .698** .519** .856** .667** .558** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .001  .000 .001 .000 .000 .003 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 15 

Pearson 

Correlation 
.727** .758** .687** .844** .562** .813** .651** .699** .813** .722** .643** .794** .641** .643** 1 .641** .571** .727** .681** .571** .767** .641** .866** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 16 

Pearson 

Correlation 
.716** .672** .676** .759** .644** .571** .786** .617** .571** .850** .633** .619** .850** .558** .641** 1 .571** .575** .815** .571** .601** .850** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000  .001 .001 .000 .001 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 17 

Pearson 
Correlation 

.688** .584** .517** .648** .803** .476** .617** .587** .701** .496** .707** .517** .571** .633** .571** .571** 1 .477** .452* .626** .591** .571** .741** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .003 .000 .000 .008 .000 .001 .000 .005 .000 .003 .001 .000 .001 .001  .008 .012 .000 .001 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 18 

Pearson 

Correlation 
.605** .838** .727** .691** .502** .828** .671** .649** .688** .575** .698** .746** .575** .698** .727** .575** .477** 1 .531** .617** .797** .575** .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .008  .003 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 19 

Pearson 

Correlation 
.741** .561** .634** .712** .591** .601** .671** .570** .527** .889** .519** .571** .889** .519** .681** .815** .452* .531** 1 .452* .559** .815** .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .003 .000 .003 .001 .000 .003 .000 .000 .012 .003  .012 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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P 20 

Pearson 

Correlation 
.688** .584** .740** .648** .658** .701** .477** .888** .476** .571** .707** .679** .496** .856** .571** .571** .626** .617** .452* 1 .517** .496** .762** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .008 .000 .008 .001 .000 .000 .005 .000 .001 .001 .000 .000 .012  .003 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 21 

Pearson 
Correlation 

.587** .899** .703** .623** .562** .666** .797** .555** .815** .601** .667** .641** .676** .667** .767** .601** .591** .797** .559** .517** 1 .601** .830** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .003  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P 22 

Pearson 

Correlation 
.645** .602** .676** .692** .644** .571** .786** .542** .571** .850** .633** .538** .850** .558** .641** .850** .571** .575** .815** .496** .601** 1 .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .002 .001 .000 .000 .002 .000 .001 .000 .000 .001 .001 .000 .005 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total 

Pearson 

Correlation 
.849** .852** .846** .873** .784** .825** .841** .814** .808** .843** .815** .803** .835** .811** .866** .835** .741** .814** .790** .762** .830** .814** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.977 22 
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Lampiran 11 Data Umum 

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17–25 Tahun 38 31.7 31.7 31.7 

26–35 Tahun 13 10.8 10.8 42.5 

36–45 Tahun 32 26.7 26.7 69.2 

46–55 Tahun 17 14.2 14.2 83.3 

>55 Tahun 20 16.7 16.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki Laki 60 50.0 50.0 50.0 

Perempuan 60 50.0 50.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD/Sederajat 16 13.3 13.3 13.3 

SMP/Sederajat 11 9.2 9.2 22.5 

SMA/Sederajat 66 55.0 55.0 77.5 

Diploma/Sarjana 27 22.5 22.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Bekerja 23 19.2 19.2 19.2 

Ibu Rumah Tangga 23 19.2 19.2 38.3 
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Petani 17 14.2 14.2 52.5 

Lain-lain 57 47.5 47.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Jenis Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rawat Jalan 98 81.7 81.7 81.7 

Rawat Inap 22 18.3 18.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Status Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pasien Baru 37 30.8 30.8 30.8 

Pasien Lama 83 69.2 69.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 

Pembayaran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BPJS 102 85.0 85.0 85.0 

UMUM 18 15.0 15.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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Lampiran 12 Data Khusus 

 

Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas (61–80%) 68 56.7 56.7 56.7 

Sangat Puas (81–100%) 52 43.3 43.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kepuasan Pasien 120 4 5 4.43 .498 

Valid N (listwise) 120     
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Lampiran 13 Tabulasi Data Responden 

 
N

o
 

U
m

u
r
 

J
en

is
 K

el
a

m
in

 

P
en

d
id

ik
a

n
 

P
ek

er
ja

a
n

 

J
en

is
 P

el
a

y
a

n
a

n
 

S
ta

tu
s 

P
a

si
en

 

P
em

b
a

y
a

ra
n

 

K
ep

u
a

sa
n

 P
a

si
en

 

1 

19 Laki-laki SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 

2 

22 Perempua
n 

SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

3 

24 Laki-laki SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

4 

18 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

5 

21 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

6 

23 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

7 

25 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

8 

20 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

9 

24 Laki-laki SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

10 

19 Perempua
n 

SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

11 

31 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m Puas 

12 

37 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 
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13 

42 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

14 

48 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

15 

53 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

16 

57 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

17 

61 Laki-laki SD/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

18 

45 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

19 

34 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m Puas 

20 

39 Perempua
n 

SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

21 

23 Perempua
n 

SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 

22 

20 Laki-laki SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

23 

18 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

24 

25 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

Umu
m Puas 

25 

22 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

26 

24 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

27 

19 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 
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28 

21 Laki-laki SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

29 

34 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

30 

29 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 

31 

38 Perempua
n 

SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

32 

41 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

33 

44 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

34 

47 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

35 

52 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

36 

56 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

37 

61 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

38 

64 Laki-laki SD/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

39 

45 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

40 

37 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

41 

24 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 

42 

22 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 
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43 

19 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 

44 

25 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

Umu
m Puas 

45 

21 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

46 

34 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m Puas 

47 

37 Perempua
n 

SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

48 

42 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

49 

45 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

50 

48 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

51 

53 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

52 

57 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

53 

62 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

54 

66 Laki-laki SD/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

55 

39 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

56 

41 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

57 

32 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 
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58 

50 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

59 

58 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

60 

44 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

61 

18 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 

62 

20 Laki-laki SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

63 

23 Perempua
n 

SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 

64 

25 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

65 

22 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

66 

29 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

67 

35 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m Puas 

68 

40 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

69 

43 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

70 

46 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

71 

51 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

72 

55 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 
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73 

59 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

74 

63 Laki-laki SD/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

75 

38 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m Puas 

76 

42 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

77 

33 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

78 

49 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

79 

57 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

80 

44 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

81 

24 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 

Puas 

82 

21 Laki-laki SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

83 

19 Perempua
n 

SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

84 

25 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

Umu
m Puas 

85 

23 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

86 

31 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

87 

36 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m Puas 
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88 

41 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

89 

44 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

90 

47 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

91 

52 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

92 

56 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

93 

60 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

94 

65 Laki-laki SD/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

95 

39 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

96 

43 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

97 

34 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

98 

50 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

99 

58 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

100 

45 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

101 

22 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

102 

24 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 
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103 

20 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

104 

25 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

105 

23 Perempua
n 

SMA Tidak 
Bekerj
a 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

106 

35 Laki-laki Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 

107 

38 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

108 

42 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

109 

45 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

110 

49 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

111 

54 Perempua
n 

SMA Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

112 

57 Laki-laki SMP/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

113 

61 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

114 

66 Laki-laki SD/Sederajat Petani Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

115 

40 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

Umu
m 

Sanga

t Puas 

116 

44 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

117 

33 Perempua
n 

Diploma/Sarjan
a 

Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Baru 

BPJS 
Sanga

t Puas 
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118 

51 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 

119 

59 Perempua
n 

SD/Sederajat Ibu 
Rumah 
Tangga 

Rawa
t Inap 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 

Puas 

120 

43 Laki-laki SMA Lain-
lain 

Rawa
t 
Jalan 

Pasie
n 
Lama 

BPJS 
Sanga

t Puas 
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N
o

 

T
a

n
g

ib
le

s 
(%

) 

R
el

ia
b

il
it

y
 (

%
) 

R
es

p
o

n
si

v
en

es
s 

(%
) 

A
ss

u
ra

n
ce

 (
%

) 

E
m

p
a

th
y

 (
%

) 

K
ep

u
a

sa
n

 T
o

ta
l 

(%
) 

1 75 75 75 94 80 78 

2 94 90 88 100 90 93 

3 69 80 81 88 75 78 

4 88 85 94 100 90 92 

5 75 70 81 94 80 79 

6 81 75 69 88 80 78 

7 100 95 88 94 95 94 

8 69 80 75 88 80 77 

9 81 75 75 94 75 78 

10 94 90 94 88 90 91 

11 75 75 81 94 80 79 

12 81 80 69 88 75 78 

13 94 90 94 100 95 94 

14 69 75 81 88 80 78 

15 81 70 75 94 80 79 

16 94 95 88 94 90 93 

17 75 80 75 88 80 79 

18 94 90 88 100 95 94 

19 81 75 69 94 75 78 

20 88 95 94 94 90 92 

21 75 75 69 94 80 78 

22 81 70 75 88 80 78 

23 94 90 88 100 95 94 

24 69 80 81 88 75 78 

25 75 70 81 94 80 79 

26 94 95 88 88 90 91 

27 75 80 75 94 75 79 

28 81 70 75 88 75 77 

29 100 90 94 94 90 93 

30 69 75 75 94 80 78 

31 94 90 88 100 95 94 

32 75 75 69 94 80 78 

33 94 95 94 94 95 94 

34 69 80 75 88 75 77 

35 81 75 81 88 80 80 

36 94 90 94 94 90 93 

37 75 80 69 94 80 79 

38 81 70 81 88 75 80 

39 69 75 75 94 85 79 

40 94 95 88 94 95 93 

41 75 70 75 94 80 78 

42 94 85 88 100 90 93 

43 69 75 75 88 80 77 
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44 75 70 81 94 75 78 

45 88 90 88 100 85 92 

46 69 80 81 88 70 78 

47 100 90 94 94 95 95 

48 75 70 69 94 80 77 

49 69 75 75 88 75 76 

50 94 95 88 88 90 91 

51 75 75 69 94 75 77 

52 81 70 81 88 80 80 

53 69 75 81 94 80 80 

54 75 80 75 88 70 77 

55 94 90 94 100 95 95 

56 69 80 75 94 75 78 

57 81 70 75 88 75 78 

58 75 75 81 94 70 79 

59 81 75 75 94 80 80 

60 94 95 94 88 95 94 

61 69 75 81 94 80 80 

62 81 80 75 88 75 80 

63 75 75 75 94 80 79 

64 81 75 75 94 80 81 

65 75 80 75 88 80 80 

66 94 90 94 100 95 95 

67 69 75 81 88 75 78 

68 88 90 88 94 90 90 

69 75 70 75 94 80 79 

70 81 80 75 88 80 81 

71 75 75 81 94 80 81 

72 69 80 75 88 75 77 

73 81 75 69 94 80 80 

74 94 95 88 94 95 93 

75 75 70 81 94 80 80 

76 81 80 75 88 75 80 

77 94 90 94 100 90 94 

78 75 75 75 94 80 80 

79 88 90 88 94 90 90 

80 69 75 81 88 80 79 

81 81 75 75 94 75 80 

82 94 95 94 94 95 94 

83 75 75 81 94 80 81 

84 69 80 75 88 75 77 
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Lampiran 14 Tabulasi Data 

Dimensi 

 

  

85 94 90 94 100 95 95 

86 81 75 75 94 80 81 

87 75 70 81 88 80 79 

88 94 95 88 94 90 92 

89 69 75 75 88 80 77 

90 88 90 94 100 95 93 

91 81 80 75 88 75 80 

92 75 75 69 94 80 79 

93 94 90 88 94 95 92 

94 69 80 81 88 75 79 

95 88 90 88 94 90 90 

96 75 70 75 94 80 79 

97 81 75 81 88 80 81 

98 94 95 94 94 95 94 

99 69 75 75 88 80 77 

100 81 80 75 94 75 81 

101 75 75 81 94 80 81 

102 75 75 75 94 80 80 

103 88 90 88 94 90 90 

104 94 95 94 100 95 96 

105 69 80 75 88 75 77 

106 81 75 81 94 80 82 

107 94 90 88 94 90 91 

108 75 70 81 88 80 79 

109 81 80 75 88 80 81 

110 75 75 81 94 80 81 

111 69 75 75 88 80 77 

112 94 95 88 94 95 93 

113 75 75 69 94 75 78 

114 81 70 81 88 80 80 

115 94 90 94 100 95 95 

116 69 80 75 94 75 79 

117 81 75 75 94 80 81 

118 94 90 88 100 95 93 

119 75 80 75 88 80 80 

120 94 95 94 94 95 94 
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Lampiran 15 Lembar Konsul Skripsi  
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Lembar Revisi Ujian Proposal 
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Lembar Bimbingan Skripsi 
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