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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Tabulasi data 
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Lampiran 2 Pengajuan Judul 
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Lampiran 3 Lembar Permohonan Menjadi Responden 
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Lampiran 4 Lembar Inform Consen 
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Lampiran 5 Surat izin studi pendahuluan & penelitian 
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Lampiran 6 Lembar persetujuan Dinas Kesehatan Mojokerto 
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Lampiran 7 Lembar Kuesioner 

 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

Studi Tingkat Kepuasan Pasien tentang Komunikasi Terapeutik 

Perawat di Pelayanan Puskesmas Prambon Kabupaten Sidoarjo 

 

 

A. Data Umum 

No. Responden : .......... 

Petunjuk pengisian: 

Isilah data di bawah ini dengan memberikan tanda checklist ( ✓ ) pada kotak 

yang sesuai dengan keadaan bapak/ibu/saudara/i saat ini. 

1. Usia 

[  ] 17 – 25 tahun 

[  ] 26 – 45 tahun 

[ ] 46 – 65 tahun  

[ ] > 65 tahun 

2. Jenis kelamin  

[ ] Laki-laki 

[  ] Perempuan 

3. Pendidikan terakhir  

[ ] Tidak sekolah  

[ ] SD 

[  ] SMP 

[  ] SMA/Sederajat 

[  ] Perguruan Tinggi 

4. Pekerjaan 

[ ] Tidak bekerja / IRT  

[ ] Pelajar/Mahasiswa  

[ ] Wiraswasta 

[  ] Pegawai Swasta
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[ ] PNS/TNI/Polri 

[ ] Lainnya 

5. Kunjungan ke Puskesmas Prambon  

[ ] Kunjungan pertama kali 

[ ] Kunjungan ulang (≥ 2 kali) 

 

 

B. Data Khusus 

Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien tentang Komunikasi Terapeutik Perawat di 

Pelayanan Rawat Jalan Puskesmas Prambon Kabupaten Sidoarjo. 

Kuesioner ini diadaptasi dan dimodifikasi dari instrumen penelitian Gunawan, 

Girsang, & Nasution (2025) yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, 

dengan setiap atribut dinyatakan valid (nilai r hitung > r tabel) dan reliabel 

(nilai Cronbach’s Alpha > 0,6). Kuesioner terdiri atas 20 pernyataan yang 

mencakup empat tahap komunikasi terapeutik, yaitu tahap pra-interaksi, 

orientasi, kerja, dan terminasi. 

Petunjuk pengisian: 

Bacalah setiap pernyataan di bawah ini dengan baik, kemudian berilah tanda 

checklist ( ✓ ) pada salah satu kolom jawaban yang paling sesuai dengan apa 

yang bapak/ibu/saudara/i rasakan selama menerima pelayanan dari perawat. 

STP = Sangat Tidak Puas (skor 1) TP = Tidak Puas (skor 2) CP = Cukup 

Puas (skor 3)  P = Puas (skor 4)  SP = Sangat Puas (skor 5) 

No Pernyataan STP TP CP P SP 

Tahap Pra-Interaksi 

1 Perawat tampak mempersiapkan diri dengan 

baik sebelum memberikan pelayanan kepada 

saya. 

     

2 Perawat mengetahui informasi awal tentang 

keluhan/kondisi saya sebelum memulai 

pelayanan. 
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3 Perawat menunjukkan kesiapan dan 

penampilan yang rapi saat akan melayani 

saya. 

     

4 Perawat terlihat terburu-buru dan kurang siap 

saat akan memulai pelayanan kepada saya. 

     

5 Perawat tampak tidak memahami keluhan 

saya sejak awal pelayanan diberikan. 

     

Tahap Orientasi 

6 Perawat memperkenalkan diri kepada saya 

sebelum memberikan pelayanan. 

     

7 Perawat menjelaskan tujuan dan prosedur 

pelayanan yang akan diberikan kepada saya. 

     

8 Perawat menyapa saya dengan ramah pada 

awal pertemuan. 

     

9 Perawat tidak menjelaskan maksud dan 

tujuan tindakan yang akan dilakukan. 

     

10 Perawat terkesan acuh dan kurang bersahabat 

saat pertama kali bertemu dengan saya. 

     

Tahap Kerja 

11 Perawat mendengarkan keluhan saya dengan 

penuh perhatian. 

     

12 Perawat memberikan penjelasan yang mudah 

saya pahami selama pelayanan berlangsung. 

     

13 Perawat memberi kesempatan kepada saya 

untuk bertanya tentang kondisi saya. 

     

14 Perawat bersikap sabar dan tidak terburu-

buru saat melayani saya. 

     

15 Perawat tampak kurang memperhatikan 

keluhan yang saya sampaikan. 
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16 Perawat memberikan penjelasan yang 

membingungkan selama pelayanan 

berlangsung. 

     

Tahap Terminasi 

 

17 Perawat menyampaikan hasil pelayanan dan 

hal-hal yang perlu saya lakukan selanjutnya. 

     

18 Perawat mengucapkan terima kasih dan 

berpamitan dengan sopan di akhir pelayanan. 

     

19 Perawat tidak menyampaikan kesimpulan 

atau evaluasi di akhir pelayanan. 

     

20 Perawat langsung meninggalkan saya tanpa 

memberi kesempatan untuk bertanya 

kembali. 
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan Dospem 1 
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Lampiran 9 Lembar BImbingan Dospem 2 
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Lampiran 10  Lembar Turnitin Perpustakaan 
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Lampiran 11 Dokumentasi 

 

 

 


